PFekonévénl’ SANFORTEGRA EUROPE
namitek klientu

Pojisténi prodlouzena zaruka



Tipy a rady pri prodeji FORTEGRA

EURGPE

-,®\- Nabizejte prodlouzenou zaruku ke kazdému vozidlu

A Y ? Fd

"\ /- Predstavte klientovi realné pribéhy, jak prodlouzena zaruka pomohla jinym
b Y ! s

-O- Vyuzivejte zvlastni pojistné podminky pro lepsi informovanost

-( )~ Nabidnéte moZnost dopliikového pojisténi (ndhrada pljcovného, infotainment, komponenty hybridniho pohonu)
A ! I'd

-/@\- Predstavte pojisténi jako moznost, ktera zvysuje komfort i cenu vozidla

\ ? 4

-( )~ Nabidnéte zaruku namisto slevy z ceny vozu
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DEFEND Car Protect

Pojistime nova i ojeta vozidla az 15 let stara do 3,5 tuny

Kryti srovnatelné se zarukou vyrobce

Neomezeny pocet pojistnych udalosti

« Financni kryti pred necekanymi vydaji za opravy spojenymi s poruchami vozidla
« Ochrana az po dobu 3 let

- Siroké spektrum krytych soucastek

- Volitelné parametry

« Pri prodeji vozu je smlouva bezplatné prenosna na nového majitele

 Pojistime také elektromobily a hybridy

« Moznost variabilni provize
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Prekonavani namitek FORTEGRA

EURGPE

mm

,Pojisténi
je prilis uzenol ze sjedna |
drahé.“ v tovarni zaruce. Pojisteni zacne platit

« Prodlouzenou zaruku lze sjednat i pro vozy

ihned po uplynuti zaruky vyrobce.

- Kryti soucastek je témér shodné s

rozsahem zaruky vyrobce.

« DEFEND Car Protect dosahuje 3 - 5 %

porizovaci ceny vozidla.

« Obdobné pojisténi bilé techniky
dosahuje az 20 - 30 % PC vyrobku. 0: o -
) . del ~MUj vuz je
+ NejcCastéjsi hrazené poruchy vozidel: -
Ja5E) porteny stale v

vodni Cerpadlo cca 13 tis. K¢, turbo

zaruce
vyrobce."

jednotka cca 30 tis. K¢, vstrikovace cca

30 tis. K&, spojkova sada cca 25 tis. KC.
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Prekonavani namitek FORTEGRA

EUROPE

~Nevidim
v tom smysil...
je to jen dalsi

,» Nikdy jsem problém
s autem nemeéla,

zaruku nepotirebuji.”
+ Jedna oprava vozu

tahani penéz
ze zakaznika"

muze stat vice nez

celkova cena pojisténi

az na 3 roky.
- Pojistujeme i dovezena

+ Je to ochrana pred vozidla u kterych byva
necekanymi vydaji, jako jejich historie nejasna

idedIni moznost pro ojeté

+ Pocet pojistnych udalosti
je neomezeny.

- Kazdé auto je jiné,

vozy. neoCekavané situace se

. Sdélte klientovi skuteény nedaji predpokladat.

pribéh, jak prodlouzena

~Radéji
zaplatim

za opravy,
pokud bude
potreba.™

zaruka pomohla jinym.
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+ Pojistovna Fortegra je druhym ,,Nejsem Si jiStv,
zda pojistovna

splni své sliby."

 Prestizni hodnoceni A- (Excellent) od ,,Mém kamarada
AM Best. servisaka, ten mi
auto pripadne

opravi zadarmo."

nejvétsim Gvérovym pojistitelem
v USA.

» Predstavte vasi osobni zkusenost s

proplacenim Skodni udalosti.

- Kamarad servisak viz zdarma opravi, ale nahradni dily si

4 musite hradit sami
Y/ -  Pojisténi vzdy kryje nahradni dily, tak praci bez ohledu na
stari a najeté km.

« Akceptujeme autorizovany servis nebo nezavislého

kvalifikovaného opravce.
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Prekonavani namitek FORTEGRA
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~Mohu si to
kdykoliv
koupit
pozdéji."
»,Nemam
v planu mit

tento viiz o o
dlouho.” « Zaruku neni mozné sjedna

pozdéji nez v den prodeje vozidla

nebo v den, kdy s vozidlem
odjizdite.

« Prodlouzena zaruka obvykle zvysuje
hodnotu vozidla pri prodeji. Pri prodeji

vozu mUze zadkaznik ziskat vice penéz.
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Pojistna udalost #1: Nefunkcéni prevodovka FORTEGRA
{s/, Schvaleno
Vozidlo: Popis udalosti

Mazda CX 5 (2013) Pojistény zaznamenal problémy se fazenim - napriklad Sestka po zarazeni vypadavala. Nahlasil proto
$kodni udalost spravci pojisténi a pristavil viiz do servisu. Ten proved! diagnostiku a poskytl potfebné

Pojistny program: COMFORT dokumenty a fotografie spravci pojisténi. Po schvaleni zaslanych materiald a rozpoctu, doslo k opravé

Doba £kodni udalosti: vozu a jeho predani klientovi.

jeden mésic od porizeni vozidla

pojiSténym majitelem

Limity programu: lﬁ
75 000 K¢ na jednu udalost, 150 hen
000 K¢ celkem @ —
Doba potrebna k vyfrizeni Cena za opravu Celkova hodnota

Sjednany rocni limit

kilometr& k najezdu: 20 000 udalosti, v€etné opravy pojisténé soucastky spolutiCasti*

10 dni 54 086 K¢ 0 K¢

* VySe spolulcasti je dana podminkami pojistné smlouvy.
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Pojistna udalost #2: Porouchané turbodmychadlo FORTEGRA
{s/, Schvaleno
Vozidlo: Popis udalosti

Ekoda Superb (2018) Pouhe dva mesice pred vyprsenim prodlouzene zaruky doslo k zadreni turbodmychadla. Klient nahlasil
Skodni udalost. Na vyzadani spravce pojisténi servis poskozeny dil vymontoval a poridil
Pojistny program: COMFORT fotodokumentaci starého i nového dilu. Potfebné fotografie zaslal spole¢né s kalkulaci opravy. Tu

Doba £kodni udalosti: DEFEND INSURANCE schvalil a servis proved| vyménu.

deset mésict od pofizeni vozidla

pojiSténym majitelem

Limity programu: lﬁ
75 000 K¢ na jednu udalost, 150 hen
000 K¢ celkem @ —
Doba potrebna k vyfrizeni Cena za opravu Celkova hodnota

Sjednany rocni limit

kilometr& k najezdu: 30 000 udalosti, v€etné opravy pojisténé soucastky spolutiCasti*

18 dni 60 182 K¢ 5 000 K¢

* VySe spolulcasti je dana podminkami pojistné smlouvy.
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Pojistna udalost #3: Nefunkéni vodni cerpadilo FORTEGRA
{ s/, Schvaleno
Vozidlo: Popis udalosti

Ekoda Superb (2018) Vuz behem i)rovozu vykazoval neobvykle vysokou teplotu. Zakaznik nahlasil skodni udalost
a pristavil vuz do servisu. Zde byla zjisténo, ze zavada spociva v deformovaném tésnicim krouzku
Pojistny program: DELUXE hfidele vodniho ¢erpadla blokujiciho pohyb mechanismu regula¢niho Soupatka. Poté, co servis dodal

Doba £kodni udalosti: potfebné dokumenty, byla jesté ten den schvalena oprava.

deset mésict od pofizeni vozidla

pojiSténym majitelem

Limity programu: lﬁ
200 000 K¢ na jednu udalost, hen
Ve r - . .
porizovaci cena vozu celkem @
Sjednany roéni limit Doba potrebna k vyrizeni Cena za opravu Celkova hodnota
udalosti, v€etné opravy pojisténé soucastky spolutiCasti*

kilometrt k najezdu: 20 000

1 den 14 569 Kc 0 K¢

* VySe spolulcasti je dana podminkami pojistné smlouvy
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Pojistna udalost #4: Rozbité airbagové jednotky FORTEGRA

Zamitnuto

Vozidlo:

Volkswagen Touran (2015)
Pojistny program: COMFORT

Doba skodni udalosti:
v s _ O v 4 .
osm mesicu od porizeni vozidla

pojisténym majitelem

Limity programu:

75 000 K¢ na jednu udalost, 150
000 K¢ celkem

Sjednany rocni limit
kilometrd k najezdu:

neomezeny

AN

EURGPE

Popis udalosti

Z&kaznik pfistavil vz do servisu poté, co se mu na palubni desce rozsvitila kontrolka hlasici nefunkéni
airbag. Doslo k nahlaseni Skodni udalosti spravci pojisténi. Servis poruchu diagnostikoval jako zavadu
na elektrickém senzoru v krouzku pod volantem. Bohuzel spravce pojisténi tento narok zamitl, jelikoz

neslo o soucastku krytou pojistnym programem COMFORT.

x
| ness
@ (W ® gSé"‘;_g
Doba potrebna Dlvod pro zamitnuti Na kolik majitele vysla
k vyrizeni udalosti naroku na pojistné oprava vozu?
2 dny Nekryta souéastka 13 075 K¢

* VySe spolulcasti je dana podminkami pojistné smlouvy
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Pojistna udalost #5: Zavada na alternatoru FORTEGRA
EUROPE
Zamitnuto
Popis udalosti
Vozidlo: Majitel vozu zaznamenal potize se startovanim pri ndvstévé Némecka. iz tam pfistavil do servisu,
Skoda Octavia (2015) ktery proved| opravu alternatoru. Teprve poté nahldsil klient $kodni udalost.
Pojistny program: COMFORT DEFEND INSURANCE kryje vylohy za opravy i pri kratkodobych navstévach zahranici

(s vyjimkou Ruska), ovSem je tfeba nahlasit je pred opravou vozu. Protoze tak klient neucinil, byl

Doba skodni udalosti:

spravce pojisténi bohuzel nucen zamitnout narok.

patnact dni po koupi vozidla

pojisténym majitelem

Limity programu:

75 000 K¢ na jednu udalost, 150
000 K¢ celkem

Sjednany rocni limit
kilometrd k najezdu:

neomezeny

* VySe spolulcasti je dana podminkami pojistné smlouvy.
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Doba potrebna

k vyrizeni udalosti

2 dny

S (3

SY==S)

Dlvod pro zamitnuti Na kolik majitele vysla
naroku na pojistné oprava vozu?
Neschvalena oprava 29 750 K¢
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'3 DEFEND INSURANCE
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Postup pro hlaseni skodni udalosti FORTEGRA

EURGPE

e Hlageni $kodni udalosti pojistiteli Schvaleni

Pojistény musi pred zahajenim jakychkoliv Oznameni (schvaleni nebo zamitnuti) je

telefonicky na: +420 226 251 251, nebo v pripadu probehne do 48 hodin.
pisemné na e-mail: likvidace@fortegra.cz, a to a Oprava
do sedmi dnii od vzniku udalosti. K hlaseni je

Po obdrzeni schvaleni je mozné zacit s opravou

treba znat dislo pojistne smiouvy, odecet vozu. Délka prace je zavisla na rozsahu sSkody a

tachometru v dobé vzniku skody, pripadné VIN dostupnosti nahradnich dilé.

v kod vozidla.
Platba

B & W

e Vyplnéni formulare a predpokladany rozsah

oprav

Faktura za opravu je proplacena servisu nebo v

R, . . . zakaznikovi. Servisu i zadkaznikovi je nasledné
Pojisteny pristavi vozidlo do kvalifikovaneho

, . v.. vei 40 zaslano potvrzeni o provedeni platby.
servisu na prohlidku nejpozdéeji do peti dnu od P P Platby
nahlaseni udalosti. Servis musi vyplnit ,Formular

na hlaseni pojistné udalosti* a predpokladany

rozpocet na opravu. Pojistitel poté ovéri spravnost

této informace.
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ONFORTEGRA EUROPE

Dekujeme
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