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SLOVO

Vazeniobchodni partnefi, damy a panove,

s radosti vam predkladame nasi zpravu za rok 2017 a jsme nesmirné
potéseni, ze to pro nas bylo dalSi uspésné obdobi. Nejen z pohledu
ekonomickych vysledku, ale také diky tomu, Ze jsme dosahli
vyznamného rustu spoleénosti a rozsifili jsme nase portfolio.

V prvni fadé bych rad podékoval
celému managementu a zameést-
nancum, ktefi maji obrovsky podil na
uspéchu v uplynulém roce, v némz
jsme zvladli zpracovat 115 000
pojistnych smluv.

Nyni s vice nez 56 lidmi v 5 kancelafich
po celém regionu a dalSimi 2
pobockami, které se budou otevirat v
roce 2018, jsme v lepsi pozici nez kdy
drive, abychom klientim poskytovali
prvottidni produkty a sluzby.

Vloni jsme zaznamenali 54% nar(st
oproti predchozimu roku a vSechny
poboCky se vyznamné& posunuly
vpred. Nyni o¢ekdavame jesté strméjsi
rist, diky trhu v Polsku a Madarsku,
kde jsme si jiZz vybudovali nadéjnou
pozici a uzavfeli fadu vyznamnych
kontraktd.

Pfed rokem jsme pfedpokladali
133 000 sjednanych pojistek pro rok
2018. Jiz nyni v8ak muazu fict, ze
DEFEND INSURANCE sméfuje k 148
000 pojistkam, které pfinesou hrubé
pojistné 64 miliond eur. To celé
predstavuje 40% rlist oprotiroku 2017.

Nase nové sidlo na Chodové nam
poskytuje jak dostatek prostoru a
moznosti pro nabor novych
zaméstnancl a posouvani celé
spolecnosti vprfed, tak kapacitu pro
dalsi planovany rust.

V uplynulém roce bylo vyzvou pro
nase Compliance a Systémové
oddéleni GDPR (Nafizeni o ochrané
osobnich udaji) a IDD (Zakon o
distribuci pojisténi), nicméné vSechny
pravni doporuceni a zmény byly v¢as
a bezproblémové provedeny v
souladu s protokoly.

Mezi nase hlavni ukoly pro rok 2018
patfi uzavfeni smlouvy s dalSim
pojistitelem s A ratingem, spusténi
novych webovych stranek pro
vS§echny zemé& a implementace
mnohojazy¢né vzdélavaci platformy,
ktera zajisti precizni Skoleni pro
v8echny naSe zaméstnance a
partnery v souladu s nasimi produkty
a predpisy.

S nad$enim hledime do p¥istiho roku,
ale i do budoucnosti, kdy o¢ekavame
dalsi rist skupiny ve v8ech zemich.
Nadale vyhravame nové tendery a
zarovenn se nam dafi udrzovat a
rozvijet nasi soucasnou sit partnert.
Vétime, ze jdeme spravnym smeérem
a doufdme, Ze mate stejnou dlveéru v
nasibudoucnost jako my.

S pozdravem,
Andrew Quirke
Managing Director
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NaSe skupina zahrnuje spole¢nosti,
které se ve svém produktovém portfoliu
vzajemné dopliuji a podporuji.

Vysledkem je velmi silna skupina
schopna dodat koncovym zakaznik(
kompletni nabidku sluzeb v regionu
stfedni a vychodni Evropy a
Spojeného kralovstvi. Pokryvame
klicové oblasti automobilového
odvétvi:

« Pojisténi

« Ochranu

- Bezpecnost

- Digitalni merchandising

V pribéhu minulych let DEFEND
INSURANCE GROUP vyznamné
rostla a vybudovala si pozici predniho
administratora a poskytovatele
automobilového pojisténi.

PROFIL

SKUPINY

Neustdle se snazime napfi¢ celou skupinou piekonavat ocekavani
zakaznikd vyvojem a dodavanim Spickovych produktd a sluzeb. Nasim
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partneriim pfinasime zisk a inovativni feseni, ktera vyrazné ptispivaji ke
spokojenosti a vérnosti jejich zakaznikd.

Poskytujeme pojistné produkty a
feSeninamiru pro nase klienty v celém
regionu s dlrazem na prodlouzené
zaruky, pojisteni GAP a SM.AR.T.
produkty.

Nasi ¢innost provozujeme pod pravnée
zavaznymi zmocnénimi Lloyd's of
London, pficemz spolupracujeme i s
daldimi mistnimi poskytovateli, které
Lloyd's zajistuje. To nam poskytuje
potfebnou flexibilitu a schopnost
rychle reagovat na potteby zakazniku
vzdy, kdyZ zavadime nové produkty.

Spolupracujeme s vice nez 1 300
prodejci vozidel, 200 nezavislymi
makléfi a 40 fleetovymi a leasingovymi
spole¢nostmi napti€ vSemi trhy (vyjma
Spojeného kralovstvi a Irska).

DEFEND INSURANCE
GROUP

Pojistna divize

Pokracujici vyborny dvouciferny
rdst poslednich let posiluje naSi
pozici vedouciho poskytovatele
pojistnych sluzeb v automobilovém
sektoru v regionu stfedni a
vychodni Evropy.

Zatimco DEFEND INSURANCE
GROUP poskytuje Sirokou $kalu
pojistnych produktl, DEFEND
SOLUTIONS GROUP rozviji silné
partnerstvi s britskym leaderem na
trhu GardX International Ltd.

Uspésné jsme uvedli na trh jejich
systém ochrany vozidla, ktery vyhral
fadu ocenéni, spole¢né s novou
platformou DEFEND SpinCar, kterd
pomaha prodejcim vozidel s online
prezentaci vozidel a konverzizakaznik(.

DEFEND SOLUTIONS
GROUP

Produktova divize

CESKA REPUBLIKA
DEFEND INSURANCE s.r.o.

SLOVENSKO
DEFEND INSURANCE s.ro.

MADARSKO
DEFEND Insurance Kft.

POLSKO
DEFEND Insurance Sp.zoo.

SPOJENE KRALOVSTVI
DEFEND ASSIST Ltd.
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REGION
SKUPINY

Skupina DEFEND INSURANCE GROUP ma celkem 6 pobocek v péti Centrala v Ceské republice
zemich napfié¢ Evropou — v Ceské republice, Slovensku, Madarsku, DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.0.
Polsku a ve Velké Britanii. Roztylska 1860/1

148 00 Praha

Ceské republika

Administrativni centrum v Cesku
DEFEND INSURANCE s.r.0.
Tovarni 1613

76901 HoleSov

Ceskd republika

Pobocky v Polsku

DEFEND INSURANCE Sp. zo.o.
ul. Bonifraterska 17

00-203 VarSava

Polsko

DEFEND INSURANCE Sp. zo.o.
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

Polsko

Pobocéka na Slovensku
DEFEND INSURANCE s.r.0.
Pribinova 4

811 09 Bratislava

Slovensko

Vareauat Poboéka v Madarsku
DEFEND INSURANCE Kift.
Rakdcziut42.

* Katowice 1072 Budapest

Madarsko

Bratislava
.9

: Pobocka ve Spojeném kralovstvi
Elcepest DEFEND ASSIST Ltd.

8 Huxley Drive

SK7 2PH Manchester

Spojené kralovstvi
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AmTrust Syndicates Limited

AmTrust je nadndrodnim pojisti-
telem, ktery poskytuje pojisteni
specialnich rizik v zastoupeni
Lloyd’s Syndicate.
DEFEND INSURANCE GROUP
uzce spolupracuje s tymem AmTrust
v Londyné, ktery se zaméfuje na
poskytovani flexibilnich a rele-
vantnich feSeni na miru pro jasné
definovanou skupinu zékaznika.
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PANNONIA

INSURANCE
CIG Pannonia je pojistovaci
spole¢nost zalozend a vedena
madarskym managementem, ktera
se Uspesné rozrostla, rozsifila svou
sif partnerd a dnes ma Uctyhodné
postaveni na trhu. V roce 2010
spole¢nost zahdjila vefejné
obchodovani a je nyni registrovana
na budapestské burze cennych

papird.
ACASTA

Acasta European Insurance

Company Limited je dynamicky
reagujici pojistovna, kterd od roku
2012 nabizi své sluzby a produkty
po celé Evropé. Spole¢nost Acasta
nabizi Sirokou $kalu pojistnych
produktd, upisovaci kapacitu a
flexibilni ainovativni ptistup.

(m NewLiNe Group*

Newline Group je vedouci
specializovana pojistovaci skupina
se sidlem v Londyné, ktera pulsobi
prostfednictvim dvou upisovacich
platforem: Newline Syndicate 1218
at Lloyd’s a Newline Insurance
Company Ltd.

POJISTITELE
& ZAJISTITELE

Tii z péti spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP se mohou pysnit
statusem Coverholder at Lloyd's, a to v Ceské republice, na Slovensku a

v Polsku.

Vedle Lloyd's spolupracujeme s dal§imi lokalnimi poji§tovnami jako je
CIG Pannonia a Acasta European Insurance, obé zajistény Lloyd’s, a
noveé také s Newline Group, které nam zarucuji dostate¢nou flexibilitu a
schopnost rychle reagovat na potieby zakaznika.

JistotaLloyd’s

Lloyd's of London je jeden z nejstarSich
a nejrespektovanégjsich anglickych
pojistnych trhi, zaloZzeny v roce 1688.
Lloyd's ma aktualné rating A od A. M.
Best, A+ od Standard & Poor's a AA-od
Fitch. Na zakladé pravné zavazného
zmocnéni je DEFEND opravnén
lokdlné uzavirat a administrovat

pojistky jménem Lloyd's.

Vlednu 2017 byl na$ hlavni upisovatel
ANV Syndicates Ltd. (syndikat
Lloyd's) pfevzat spole&nosti AmTrust
Syndicates Limited. AmTrust je
glob4dlné uznavanid pojistovaci
spole¢nost s A ratingem a jsme velmi
pot&3eni, Zze se rozhodla nadéle
poskytovat plnou podporu nasim
stavajicim i budoucim strategickym
planim.

Otéazka Brexitu

S ohledem na nasi spoluprdci s
britskymi pojistiteli a oéekavanym
odchodem Spojeného krélovstvi z
Evropské Unie, planovanym na 29.
bfezna 2019, se nds mnoho partnerd
a klientd oprdvnéné ptd na dopady
Brexitu na stavajici a budouci
spolupraci a samozfejmé také na
pojistné smlouvy a kontrakty, které
byly uzavfeny pred Brexitem.

23. kvétna 2018 Lloyd's oznamil, ze
ziskal licenci od Narodni banky Belgie
pro Lloyd's Insurance Company S.A.
(Lloyd's Brussels). Pod dohledem
Belgické narodni banky a v souladu s
evropskou smérnici Solvency Il zaéne
Lloyd's Brussels upisovat pojistné
smlouvy od 1. ledna 2019, kdy
DEFEND zacne zprostfedkovavat
pojisténi Lloyd's exkluzivné
prostfednictvim této nové belgické
pobocky.

Syndikat AmTrust v Londyné bude
nadale pokraCovat ve svych
obchodnich aktivitach a 100%
zajistovat belgickou pobocku Lloyd's.
Zaroven bude udrzovat pfimy kontakt
s DEFENDEM a pokracujici
spolupraci stejné, jako tomu bylo
doposud..

Newline Group

Neustale hledame nové pfilezitosti a
vyzvy, k Cemuz si potfebujeme byt
jisti, Ze mame za sebou pouze kvalitni
pojistitele a zajistitele.

Jsme nesmirné radi, ze se mlzeme
pochlubit novou spolupraci s Newline,
ktera nam poskytne dodatec¢nou
flexibilitu pfi zavadéni novych
produktll a sluzeb natrh.
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NASE

STRATEGIE

NasSe strategie predurcuje uspéch DEFENDU v kratkodobém i
dlouhodobém horizontu. Stavime na nasi stabilni finanéni pozici,
vyvazeném portfoliu produktli a sluzeb, davéryhodnosti znacky a
odbornosti naSich lidi, ktefi rozumi pojistnému trhu. V neposlednifadé je
pro nas dulezita schopnost pfizptisobovat se novym vyzvam.

Minuly rok se nesl ve znameni kontinuity i zmény. Pokracovali jsme v
budovani nasi spoleénosti z dlouhodobého hlediska a zaroveri vytvareli
nové produkty souvisejici se zménami vyvoje trhu, kde internet a nové
technologie posouvaji o¢ekavani nasich zakaznika.

KLIEOVE PRVKY
NASi STRATEGIE

Management team

V pribéhu roku 2017 se uskutecnily
strukturalni zmény ve vlastnictvi
DEFEND INSURANCE GROUP,
kterou tak nyni vlastni dosavadni
vykonnifeditelé.

Jsou zavazani dodrzovat nejvySsi
standardy Fizeni spole€nosti a
dohlizet na management, aby zajistil
spravny smér vyvoje celé skupiny,
ucelné ndakladani s prosttedky a
efektivitu vSech nasich obchodnich
¢innosti.

Motivovani zaméstnanci
Odbornost a znalosti v oboru na
vysoké urovni jsou klicem Kk
poskytovani téch nejvhodnéjsich
feSeni a nejlepSich sluzeb, které
nas odliSuji od konkurence.

Nadéle se soustfedime na vybér
téch spravnych lidi na jednotlivé
pozice a pomahame jim v jejich
osobnim i pracovnim rlstu, z ¢ehoz
tézi nejen samotni zaméstnanci, ale i
zakaznici a partnefi.

8

EfektivnifeSeni

VSechen na$ rlst ma organicky
zéklad a vznika identifikaci novych
prilezitosti, u¢enim se a zkuSenostmi.
Vyuzivame novych technologii a
zmén na trhu pro vyvoj vyjimec€nych
produktd a sluzeb, které nasim
zakaznikdm poskytuji vysokou
pfidanou hodnotu.

Precizni ocenovani rizik a efektivni
feSeni pojistnych udalosti
pfeduréuje nasi spoleCnost ke
kontinualnimu rdstu a dalSim
uspéchdam.

Vynikajici zakaznicky servis

Na8i zakaznici si ve skuteCnosti
kupuji zdkaznicky servis a feSeni
pojistnych udalosti, na které se
mohou v tézkych chvilich spolehnout.

Chapeme, jak dllezité je ziskat si
jejich dlivéru, a proto dbdme, aby siz
kazdého kontaktu s nami odnaseli
pozitivni zkuSenost. NAas tym
zdkaznického servisu predstavuje
skutecny rozdil ve svém pFistupu.
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Neustdle peclivé sledujeme veskeré
pozadavky, abychom zajistili, ze zadné
nezlstanou nevyfizené, vSechny jsou
zpracované férove a vcas a zakaznici
tak mohou oc€ekavat rychly a kvalitni
servis.

Spolehlivi partnefi

Spolupraci s rdznymi poskytovateli a
spole¢nostmi, ktefi zprosttedkovavaji
nase sluzby, ziskdvame ptistup na trhy
s potencialnimi zakazniky.

@ I O =,
Ol &

Cely nas tym poskytuje podporu
nasim smluvnim partnerdm a jejich
zaméstnancim béhem vSech fazi
implementace pojistnych program
a dalSich produktl, véetné Skoleni a
nepretrzité administrativni podpory.

Chceme, aby nasi partnefi védéli, za
¢im si stojime a byli si védomi
hodnot, které pfinaSime, vedouci k
uspokojeni potfeb v8ech naSich
zakaznika.

NASE STRATEGIE

Vazenizakaznici

Kazdy den se stavame diky svym
produktiim soudasti Zivotl stovek lidi,
proto je pro nas zakaznik vzdy
prioritou.

Pojistny trh dnes nabizi mnoho
alternativ, proto si velmi vazime
kazdého zakaznika, ktery své
vozidlo svéfi nam. Je to dikaz, ze
svou praci a produkty délame kvalitné
asrozumitelné .

Customer
care
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MANAGEMENT

TEAM

Hluboké znalosti v oboru jsou klicem k riistu spole¢nosti a poskytovani nejlepsich produktt a sluzeb. Vedouci
manazeii DEFENDU pracovali mnoho let pro jiné spoleénosti v automobilovém ¢i pojistném sektoru a maji
dlouholeté zkusenosti a znalosti trhu, které nam pomohly vybudovat rozsahlou partnerskou sit na evropském

automobilovém trhu.

REDITELE

Andrew Quirke
Managing Director

LIfthe buyer does
not buy, itis our
fault, not theirs.“
Andrew ma vice nez 20 let zkuSenosti z
automobilovych pojistoven v Evropé. V
roce 2012 spoluzakladal DEFEND
INSURANCE GROUP a od té doby je
zodpovédny za strategii a fizeni DIG a
DSG spole¢nosti, a zaroven vede
obchodni oddéleni spole€nosti.
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,We're taking the opportunity

Allan LaGrange
Underwriting Director

to ensure the efforts we
take this year will pay off.“
Allan ma vice nez 30 let zkuSenosti v
pojistném sektoru se zaméfenim na
specialni rizika pojisténi vozidel.
Spoluzalozil DEFEND INSURANCE
GROUP a je zodpovédny za upisovani,
strategii pojistnych produktt a spolupraci

s pojistiteli.
4
‘_-
x

We are committed to

Pavel Tempir
Technology Director !

implementing market
leading solutions.*
Pavel ma vice nez 15 let zkuSenosti s
IT systémy, data miningem a
analyzami. Spoluzalozil DEFEND
INSURANCE GROUP a ma na
starosti IT a systémy, pfedevs§im vyvoj
MIS a online systému pro sprdvu
pojistnych produktd.
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DIVIZNi MANAZERI

Jak na urovni feditelt, tak i manazert
jednotlivych divizi, na§ management
tym je pro nas velkou vyhodou.

Pfinasi perfektni kombinaci znalosti
a zkusenosti ze svych obora a touhu
poskytovat nasim partnerim a
klientim prvotfidni inovativni
produkty, diky kterym se naSe
spolecnost rozviji.

Mariam Gulbani
Compliance Manager

.My aim is to do
what is right,

not what is easy.“
Mariam ma vice nez 5 let zkuSenosti s
Compliance a pravnim poradenstvim v
pojistovnach. Do DEFENDU nastou-
pila v roce 2017 a od té doby dohliZi na
oblasti smluvnich vztahd, pravni jistoty
a Compliance.

COUNTRY MANAGERS

NasSe rostouci mezinarodni
spolecnost se vice nez zdvojnasobila
v uplynulych letech, diky éemuz jsme
se rozhodli prenést ¢ast zodpo-
védnosti a provozni fizeni na lokalni
pobocky prostrednictvim Country
Managera, ktefi maji predchozi
zkuSenosti s fizenim a rozvojem
podnikd a vyborné prodejni
schopnosti.

Alzbeta Riganova
Country Manager SK

LA positive feedback is

the best and cheapest

way to build up a position.“
AlZbeta ma vice nez 20 let zkuSenosti s
pojisténim vozidel a jejich financovanim.
Do DEFENDU nastoupila v roce 2017 a
aktualné je zopovédna za strategii a
prodeje DIG produktd na Slovensku a
vedeni tamniho obchodniho tymu.

Miroslava lzakova
Finance Manager

,INot everything that counts can ,
be counted and not everything N
that can be counted counts.*
Miroslava ma témerf 20 let zkuSenosti s
financemi a reportingem v
pojistovacich spole¢nostech. Do
DEFENDU nastoupila v roce 2016 a od
té doby dohlizi na finanéni situaci
vSech spolecnosti skupiny.

Jifi Vobornik
Claims Manager

,Find a reason for
claim approval, not
for its rejecting.
Jifi ma témér 15 let zkuSenosti s
likvidacemi pojistnych udalosti a
managementem autoservisu. V
DEFEND je od roku 2013 a dohlizi na
kazdodenni operace celého oddélenf
pojistnych udalosti pro cely region.

Gabriela Motejzikova
Country Manager CZ

LSatisfied business partner
and pleased customer
is our biggest goal.”
Gabriela ma vice nez 15 let zkuSenosti v
obchodni sféfe. K DEFENDU se
pfipojila v roce 2013 a momentalné vede
prodejni tym a je zodpovédnad za
strategii a prodeje DIG i DSG produktl v
Ceské republice.

Tomasz Oszczepalski %\
Country Manager PL P 7
~We allow you to
benefit from our
international solutions.*
Tomasz ma vice nez 15 let zkuSenosti s
pojisténim vozidel, péci o zakazniky a
obchodem. Do DEFENDU nastoupil v
roce 2016 a je zopovedny za strategii a
prodeje DIG produktli v Polsku a vedenf
tamniho obchodniho tymu.

Katefina Ticha
Marketing Manager

,Create a vision that makes
you wanna jump out

of bed in the morning.*
Katefina méa vice neZ 7 let zkuSenosti s
marketingem a grafickym designem. V
DEFENDU je od roku 2015 a aktualné
ma na starosti promo aktivity skupiny a
je zodpovédna za marketingovou
strategii pro celé portfolio.

Lenka Zlatnikova
System Manager

,Be flexible but still precise
to leave no client in doubt,
that we are professionals.“
Lenka ma vice nez 15 let zkuSenosti s
administrativou a systémy. Do
DEFENDU nastoupila v roce 2013 a
aktualné je zodpovédna za procesy
spojené s administraci pojistnych smluv
afidi administrativnitym v HoleSoveé.

Carine Osusky
Country Manager UK

.I'm passionate about building
teams and processes to create
value and deliver satisfaction.*
Carine ma vice nez 10 let zkuSenosti s
péci o zakazniky a provoznim
managementem. Nastoupila k nam v
roce 2017 a od té doby je zodpoveédna
za ¢innosti DIG ve VB a vede oddéleni

pojistnych udalosti.

Emilia Nagy
Country Manager HU

»,INo one can surely

predict the future.

But we can protect it.”

Emilia ma vice nez 15 let zkuSenosti s
obchodni ¢&innosti a financovanim
vozidel. Do DEFENDU nastoupila v roce
2017 a aktualné je zopoveédna za
strategii a prodeje DIG produkti v
Madarsku a vedeni tamniho
obchodniho tymu.

11
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ZKUSENOSTI
ZAMESTNANCU

Spolecnost je jen tak silna, jak silni a dob¥i jsou jeji lidé.

Jsme hrdi, Ze mame zkuSené a schopné tymy, které fidi vSechny oblasti
nasich aktivit. Na konci roku 2017 jsme zaméstnavali vice nez 55 lidi v
ramci regionu. Respektujeme pfinos kazdého jednotlivce, ktery s nami
pracuje, dbame na dobré pracovni podminky, a davame jim pfilezitost k
rozvoji jejich individualniho potencialu.

Abychom zajistili, Ze budeme mit spravné lidi na kazdé pozici, neustale
hledame zplisoby, jak zaméstnance podporovat, coz jde ruku v ruce s
pratelskym pracovnim prostiedim a budovanim silné firemni kultury.
Nase filozofie je jednoducha, ale presto efektivni: Lidé, ktefi radi délaji

svou praci, ji délajilépe.

Prilakani a udrzeni talentt
Spole¢nost mize uspét pouze, pokud
dokaze ptilakat a udrzet si
talentované, schopné a motivované
lidi.

Loajalita talentovanych zaméstnanc
a naSe spole¢né usili, které nam
pomohly uskute¢nit mnoho veéci Iépe
nez nasi konkurenci, jsou kli¢ovym
dlvodem naseho lofiského Uspéchu.

Komunikace

Véfime, Ze je pro vSechny velmi
dllezité chapat, co se u nas déje,
proto mezi sebou sdilime informace
mnoha zpulsoby. Komunikace vsak
musi byt obousmérna a jsme vdécni,
kdyz s nami zaméstnanci sdili své
zkuSenosti a prichazi s vlastnimi
navrhy nazlepseni.

Benefity

V DEFENDU vzdy hleddme nové
zplsoby, jak pomoci zaméstnancim
najit pozitivni rovnovahu pracovniho a
osobniho Zivota a podporovat jejich
vitalitu.
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Nasim cilem jsou spokojen&jsi
zameéstnanci. Vedle zdravotniho
volna (tzv. sickdays), home office
nebo pruzné pracovni doby (pro
pozice, které to umoziuiji), jsme v CR
spustili program Multisport, ktery
ddva zaméstnancim moznost
pravidelné navstévovat vice nez 1000
sportovnich a volno€asovych
zafizenipo celé zemi.

Zabava

Pevné véfime, ze lidé, ktefi radi délaji
svou praci, pfinasi skvélé sluzby
nasim zakaznik{m.

Povzbuzujeme naSe zaméstnance,
aby se bavili a travili i ¢ast volného
¢asu se svymi kolegy mimo
pracovisté.

Spole¢né aktivity mimo kancelar
jsou skveély zplsob budovani
vztahu, které jim umozni Iépe spolu
komunikovat, ddavétovat si a
prohlubovat vzajemnou spolupraci v
tymu.
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Konstruktivni zpétna vazba nam
nabizi novou perspektivu a otevira
oci k vécem, na které jsme se dfive
nesoustfedili, a tim pomaha
zlepSovat nase procesy a produkty.

V neposledni fadé& zapojeni
zameéstnancut do chodu spole¢nosti
zvySuje jejich motivaci podavat
lepsivykony.

Co ukazal nas posledni prizkum
vroce 2017?

Celkova spokojenost se spole¢nosti

1. 8.8.8 8 ¢

Spokojenost s nadfizenym

1 .8.8.8 8 ¢

Spokojenost s kolegy

1. 8.8.8 8 ¢

Nase spole¢nost je vhodna pro ty,
ktefi hledaji:

Ptilezitost vyuzivat cizi jazyky

MozZznost ucit se novym vécem
Pracivtymu mladych lidi
Rozmanitou praci

Praci v mezinarodnim prostredi
Moznost prace pfi studiu
Moznost kariérniho postupu
Pfijemné pracovni prostredi
Pruznou pracovni dobu

Volnost a samostatnost

ZKUSENOSTI ZAMESTNANCU

Vzdélavani a Skoleni

Skoleni ptedstavuje nejlepsi
prilezitost rozSiteni znalosti naSich
zaméstnancl a vyznamny nastroj pro
nas rozvoj.

Abychom udrzeli vynikajici uroven
nasich sluzeb, zavedli jsme efektivni
e-learningovou platformu pro
zlepSovani znalosti a dovednosti
nasich zaméstnancl i partner(
(dealer(, brokert a dalsich).

Ugelem téchto $koleni je zlepsit
vykonnost kazdého zaméstnance &i
partnera a napomoci k ziskani
potfebné urovné znalosti a
dovednosti, aby mohli kvalifikované
vykonavat jejich praci.

Strukturovany systém Skoleni a

osobniho rozvoje zajistuje, ze jak
zameéstnanci, tak vSichni nasi partnefi
ziskaji konzistentni znalosti a
zkuSenosti a vsichni si mohou byt
védomi o€ekavani a procesu uvnitf
spole¢nosti.

Skoleni probiha na trech zékladnich
urovnich:

- Kazdy novy kandidat, ktery nastoupi
do spole¢nosti je seznamen se vSemi
pozadavky a postupy jeho prace,
stejné tak jako s nasi vizi, pravidly a
pracovnimi podminkamy.

- Stavajici zameéstnanci jsou Skoleni,
aby si osvézili a rozsifili své znalosti a
také aby se seznamili se zménami,
pokud nastanou.

- VSichni naSi partnefi a jejich
zaméstnanci jsou Skoleni, aby byli
pfipraveni odborné nabizet nase
produkty.

Odmeény a uznani

Stragii DEFENDU v oblasti
odmeénovani nejsou pouze penize. Je
to také o zpétné vazbé& nebo
prostému podékovani za dobfte
odvedenou praci. Sou€asné jsme
zavedli vykonnostni hodnoceni,
abychom pomohli talentovanym
zaméstanctim dosahnout jejich cilt
a podpofili spravny vyvoj jejich
kariéry.
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ZKUSENOST!
PARTNERU

S rostouci nabidkou sluzeb se shazime nachazet dalsi nové zpasoby, jak
oslovit zakazniky.

Spolupraci s riiznymi poskytovateli a spoleénostmi ziskavame pfistup k
miliontim potencialnich zakaznikt skrze smlouvy o spolupraci, napfiklad
s prodejci vozidel, makléfi, fleetovymi spravci a dalSimi.

Nasim smluvnim partnerim a jejich zaméstnancim poskytujeme
podporu celého naseho tymu béhem vSech fazi implementace pojistnych
programi a dalSich produkt( véetné skoleni, obchodniho rozvoje a
kontinualni administrativni podpory. Chceme, aby nasSi partnefi védéli, za

s

¢im stojime a byli si védomi hodnoty, kterou pfinasime nasim

zakaznikim.

ZvysSovani ziskovosti prodejcu
Technické zmény, regulace a
konkurence neustale vyviji tlak na
efektivitu automobilového pramyslu,
diky které si udrzi ziskovost. P¥i vyvoji
novych produktd vyuzivame procesy,
které pomahaji definovat pozadavky
zdkaznikl(, ¢imz zvySujeme jejich
naslednou spokojenost a zaroven
vytvafime pfilezitost pro vyS$si
ziskovost prodejct vozidel..

Lidsky kapital

Nase cCinnost stoji na vztazich, které
jsme si vybudovali s nasimi partnery.
Na zakladé naseho prizkumu vime,
Ze pro vice nez 60% nasich partnerd
je dOvéra a vztah k nasemu
obchodnimu z&stupci mezi dvéma

s DEFEND.

Skolenia podpora

P¥i implementaci nového produktu na
trh nas$ obchodni tym planuje
dikladné s$koleni pro vSechny
prodejce nasich partnerd a rovnéz jim
poskytuje pfislusné marketingové
materidly a podklady.
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Tim v8ak naSe prace nekonci. Nase
partnery pravidelné navstévujeme,
hodnotime vykonnost a hledame
oblasti pro zlepSeni, které povedou ke
spokojenosti zakaznik( a dalSimu
rlstu.

Systémy

Nas online systém pro administraci
pojistnych smluv iDEFEND patfi
nadale k jedné z nejvétSich
konkuren¢nich vyhod na trhu.
Neustale investujeme do vyvoje,
zvySovani bezpecnosti a rozsifovani
dostupného spektra funkeci.
iDEFEND nabizi uzivatelsky
privétivé a flexibilni prostfedi s
moznosti ziskani informaci o
jednotlivych produktech.

Kampané a soutéze

Pro naSe partnery realizujeme
individudlnich prodejnich kampani.
Ty zahrnuji i soutéze pro jednotlivé
prodejce, kdy DEFEND pfispiva na
ceny. Na$i partnefi se podileji na
nasSem uspéchu, proto chceme jejich
aktivity fadné podpofit a ocenit.
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Coikaji nasi partnefi?

Nase produkty a sluzby nabizi
Sirokou Skalu benefitd pro nase
partnery | klienty.

Vyvoj produktll a poskytovani
specifickych feSeni je zavislé na
ddkladném pochopeni a respektovani

téchto pfinost samotnymiprodejci.

Pozadali jsme proto nase partnery,
aby sefadili benefity podle jejich
dllezitosti v ramci nasi spoluprace
anize uvadime poznatky.

,Pro¢ s nami spolupracujete?”
Spoluprace s obchodnim zastupcem
Provize partneriim

Snizitriziko reklamaci/poj. udalosti

Loajalita zakaznikl

Zaruka jako pfidana hodnota

Finanéni motivace pro prodejce
Ochrana zékaznikl

Zvyseni poctu prodanych vozu
Zvy3eni prodejniceny vozidel

DalSi benefity

ZKUSENOSTI PARTNERU

Komunikace

Budovani vztah( je dllezité pro nas
dlouhodoby rlst. V naSem odvétvi je
tfeba, aby se v8echny strany
neprestaly vzdjemné informovat.

Nasim partnerlim zasilame pravidelné
informace o novinkach a zménach a
predev§im ocefujeme, kdyz s nami
sdili své zkuSenosti a pfindsi navrhy
navylepsSeninasich sluzeb.

Reporting

Vyvoj nasich systému se soustfedi na
poskytovani Business Intelligence (BI)
feSeni pro partnery. Investice do
takovych technologii pfinasi nové
funkce jako konsolidace vSech
relevantnich dat prostfednictvim online
systému iDEFEND témeéf v redlném
Case a dal$ivizualizace dat, stejné jako
komplexngjsi statistiky naSeho celého
portfolia.

#= na ojeta vozidla
g2< | ak36mésich

FINANENA OCHRANA
VASE INVESTICIE
DO VOZIDLA

Unigue Risks
for Unigque Markets

Nechajte

Marketing

Za kazdym novym produkiem je
mnoho hodin pfipravy srozumitelné
prodejni strategie a POS material(,
které vysvétluji vyhody pro zakazniky
tim nejlep§im moznym zptsobem.

Nase materidly jsou navrzeny tak,
aby odrazZely nejen nasi korporatni
identitu, ale také aby uspokojily
potfeby kazdého partnera a jeho
zadkaznikd, pficemz dbdme na
peclivou a jasnou prezentaci
kazdého produktu a jistotu, ze je
zékaznik informovan spravne.

Vime, Ze kazdy materiadl pfedstavuje
zévazek obchodnika svym zakaznikdm.
Prezentuje, co mohou od produktd
oCekavat a jak se lisi od konkurence.
Jsme potéSeni, ze v roce 2017
vyuZilo 25% nasich partnert vyhod
na miru vytvorenych materiald.

Nechte Vafe staros

. [EFcar

DEFEND
INSURANCE|
SROUD

DEFEND v
Gap

DEFEND Gap® MINI

Finanéni ochrana i bez
havarijniho pojisténi

GARANCIA
AKAR 36 HONAPRA

et e s e Ol

AHOL A GYARI GARANCIA
MAR NEM ERVENYES, OTT
ELETBE LEP A KITERIESZTETT GARANGIA.

15



DEFEND
INSURANCE

GR O U P

ZKUSENOSTI
ZAKAZNIKU

Kazdy den jsme soucasti zivot( stovek lidi.

Proto v DEFENDU uc¢ime nas$ tym, ze zakaznik je vzdy prioritou. To
znamena ucit se klast ty spravné otazky, pozorné naslouchat a pochopit

specifické potieby kazdého zakaznika.

NasSe prabézné skoleni je obsahlé, ale vSe sméfuje k jednomu zasadnimu
principu: Pokud je zakaznik na prvnim misté, vSe ostatni se vyresi.

Ucime se od zakaznikd

Vyvijime produkty dle naSich
zdkaznik(. Abychom uméli predvidat
a reagovat na jejich potfeby, peclivé
jim naslouchame.

Kazdy kontakt se zakaznikem je pro
nas cennym zdrojem, ktery nam muze
pomoci zlepS$it zpusob, jakym
fungujeme.

Nas tym se neustale zabyva otazkami
a namitkami, které dostavame s cilem
jesté vylepsit produkty a sluzby, které
poskytujeme.

Hodnota produktt a sluzeb
Snazime se vytvafet a nabizet
produkty, které zakaznici chtéji a které
jim poskytnou potfebnou udroven
ochrany za odpovidajici cenu.

V otdzce poméru hodnoty a ceny
nezohlednujeme pouze ekonomické
hledisko, ale zahrnujeme i celou
zkuSenost, ktera s nasimi produkty
souvisi. Bereme v potaz uhel pohledu
a ocekavani zakaznikl, a zda nase
produkty a sluzby vhodnym
zplsobem reflektuji jejich specifické
potieby.
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Zakaznicky servis

V napjatych situacich je komunikace
velmi dllezitd a chceme zakaznika
ujistit, Ze mame vse pod kontrolou.

Nas tym zakaznického servisu je tu,
aby umél odpovédét na veSkeré
dotazy a pomohl zakaznika provést
celym procesem.

TéSi nas, ze vSechny pevné linky jsou
nyni provozované skrze digitalni
ustfednu, ktera nam umoznuje
vyuzivat funkce jako interaktivni
hlasova odpovéd’ (IVR) a nahravani
hovord.

Zaroven zadame zakazniky, aby nam
poskytli zpétnou vazbu, at uz pozitivni
nebo negativni, abychom mohli stale
vylepSovat duroven sluzeb, které
poskytujeme.

Jasné obchodni podminky
Véftime naSim mimofadnym
produktdm a sluzbdm, a proto
nemusime nic skryvat za matoucimi
nebo nesrozumitelnymi obchodnimi
podminkami. VZdy jasné deklarujeme,
co poskytujeme a co mohou zakaznici
oCekavat.
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ZKUSENOSTI ZAKAZNIKU

Reseni pojistnych udalosti

Nasi zakaznici si ve skute€nosti
kupuji feSeni pojistnych udalosti, na
které se mohou spolehnout, a proto
povazujeme kvalitu jejich zpracovani
za nejvétsi pfilezitost, ktera nas
odliSuje od konkurence a nabizi
zakaznik(m feSenti, ktera pfedcijejich
oCekavani.

Zefektivnili jsme administrativu,
abychom se mohli vice soustfedit na
potfeby zakazniki a dokazali jsme
zrychlit feSeni pojistnych udalosti.

V roce 2017 jsme zpracovali vice nez
5 700 pojistnych udalosti z 5 zemi a
schvdlili jsme vice nez dveé tretiny z
nich.

Jednoduchost procesu

Vime, Ze pfi kazdé Skodni udalosti je
pranim klienta jeji rychlé a efektivni
vyfizeni.

Vse, co nahlaseni obnasi je telefonat
nasemu oddéleni pojistnych udalosti,
uvedeni v8ech pozadovanych
informaci a vyplnéni jednoduchého
formulafe bez zbyte¢nych komplikaci.

Klid v dusi

Mlzete se na nas spolehnout.
Neseme odpovédnost za stovky
nasich zakaznikd v Evropé. Proto je
pro nas duleZité zfetelné komunikovat
kdo jsme, za &im si stojime a jaké
zékladni hodnoty pfindSime svym
zakaznikam.
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INOVACE
& VYVOJ

Svét obchodu je pro kazdou spolec¢nost pfiliS dynamicky na to, aby se

nemusela vyvijet.

Inovace a zmény se déji neustale a ovliviiuji obchodni prostiedi.
Zakaznici ocekavaji vice, jejich potfeby se méni a technologicky pokrok v
sobé ukryva potencial pro nabidku novych inovativnich sluzeb.

V této ¢asti bychom radi predstavili nékteré z mnoha ptikladu, které nas
odlisSuji od konkurence a ukazuiji, jak vyuzivame nasich znalosti k tvorbé
zakaznicky orientovanych produkti a sluzeb v tomto naro¢ném

prostiedi.

Vyvojnaseho portfolia pojisténi
Aktivné rozvijime na8e portfolio na
zékladé potfeb a zivotniho stylu
nasich zakaznika.

Nase mimoradné efektivni procesy
vyvoje spole¢né s hlubokymi
znalostmi oboru nam dovoluji zrychlit
proces inovaci a pruzné pfinaset na
trh nové produkty a sluzby.

Nasim cilem je mit vynikajici produkty
v kazdé kategorii, ve které na trhu
plsobime.

V roce 2017 jsme prestavili pojisténi
DEFEND Technical Control, které
pokryva naklady na opravu vozidel,
které selhaly pfi testu zpUsobilosti
(technické kontrole).

Déle vyuzivame soucasny trend
zvyS8ujici se obliby alternativnich
pohond.

Byli jsme jednou z prvnich
spole¢nosti, ktera predstavila
pojisténi GAP pro elektrickd, hybridni
a dalsi vozidla s alternativnim
pohonem v Evropé.
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Prodej vozidel s alternativnim
pohonem vzrostl v regionu stfedni a
vychodni Evropy o vice nez 50% za
posledni rok, pfiemz zajem o
elektricka auta nadale roste.

Ackoliv pojistny trh byl dosud trochu
opatrny, co se tyka elektrickych vozd,
mezinarodni pozadi i ekonomicka
stabilita nadi spoleCnosti nam
umoznily byt o krok napfed a vyvinout
zcela novou fadu pojisténi DEFEND
Gap pfizplsobenou témto vozidlim.

Dalsi vyzvou v letoSnim roce bude
rozvinout a zjednodusit prodlouzené
zaruky DEFEND Car Protect, které by
umoznily pojistit i vozidla s
alternativnim pohonem.

JiZ nyni mame v nabidce samostatné
programy pro LPG a CNG vozidla,
nicméné diky nasim zkuSenostem
véfime, zZze do konce roku
predstavime zcela nové jednotné
pojistné podminky, které budou
zahrnovat v8echny tyto pohony,
veetné elektrickych a hybridnich, pro
usnadnéni prodejniho procesu a
nasledné administravy.
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Vyvoj produktil mimo segment
pojisténi

NasSe prvni velka diverzifikace od
pojisténi vozidel byl systém ochrany
vozidel GardX, uvedeny pfed 3 lety,
spole¢né s nove spusténym DEFEND
SpinCar, ktery pfinasi vysoce
inovativnitedeni prezentace vozidel.

Oba produkty nam oteviraji dvefe na
velké trhy a v obou pfipadech
vyuzivame klicové zkuSenosti a
dovednosti nabyté pfi prodeji
pojisténi, abychom i s témito novymi
produkty uspéli. Nasi prioritou je jejich
dal§i vyvoj se zaméfenim na
dlouhodoby stabilni rist.

DEFEND SpinCar

Mezi nejvétsi zmeény, které ovliviuji
pFistup a chovani zékaznikl a nasich
partnerd, patfi zptsob, jakym spolu
prodejci a zékaznici spolupracuji a co
oCekavaji od automobilového trhu.

Ménici se svét, kde je zakaznické
chovani do znac¢né miry formovano
internetem, byl skvélou pfilezitosti pro
spusteéni nové platformy pro prodejce
DEFEND SpinCar.

DEFEND SpinCar prfedstavuje zcela
novou sadu nastrojd obrazové a video
prezentace vozidel, které napomahaji
dealerim presnéji rozpoznat zajem
zdkaznikG a zvySit miru konverze.
Zakaznikim umoznuje prohlédnout si
detailné exteriér i interiér vozu a
zamefit se najeho vyhody &ivybavu.

INOVACE & VYVOJ

Vyvoj systému
Nas online systém pro spravu pojistnych
smluv iDEFEND predstavuje jednu z
nasich nejvétsich konkurenénivyhod,
kterou neustdle vyvijime a
zdokonalujeme.

Zatimco se nasi partnefi mohou tésit
z benefitl zprostfedkovani online dat
a statistik témér v redlném Case,
pracujeme na vyvoji uzivatelského
prostfedi, které bude moderngjsi s
intuitivnéjSim ovladanim a pfistupem
k informacim o v8ech nabizenych
produktech pfi prodeji.

Vétsi efektivita

Abychom podpof¥ili nas rdst, snazime
se zvysit efektivitu provozu napfic¢
spole¢nosti.

Soustfedime se na strukturdlni
uspory nakladll v oblastech, kde
nedochazi k pfimé interakci se
zakazniky, zejménav administrative.

Vystaveni pojistek v misté prodeje
spole¢né se snizovanim sbéru
tisténych dokument( jsou soucéasti
Setrného pfistupu k Zivotnimu
prosttedi. To ptispiva nejen ke
snizeni spotfeby papiru, ale i
zvySovani efektivity.

Zjednodusili jsme taktéz nase vnitfni
procesy posilenim centralniho
rozhodovani v nékterych oblastech a
podporou centralnich nakupt v ramci
celé skupiny.
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PRAVNI

JISTOTA

Ve spole¢nosti DEFEND jsme se zavazali dodrzovat nejvyssi standardy
dodrzovani norem a predpist. Je to zasadni pfedpoklad definujici, kdo

jsme a jak fungujeme.

Pokud jde o pravni regulace, rok 2017 predstavoval dalSi velkou vyzvu
pro cely automobilovy sektor. Kromé nejistoty panujici okolo GDPR,
Evropska unie predstavila novy zakon o distribuci pojisténi (IDD), ktera

pfinese fadu dalSich zmén.

Abychom zajistili, Zze obchodni
praktiky nasi spole¢nosti jsou
neustdle v souladu s platnymi zakony,
regulacemi a etickymi principy,
vytvofili jsme a implementovali
rozsahly firemni proces navrzeny tak,
aby nam pomohl udrZet nejvySsi
standardy a profesionalitu.

ProtoZze compliance problematika je
velmi obsahla, nejen nase pravni
oddéleni je odpovédné za plnéni
vyplyvajicich povinnosti, ale i kazdy
zaméstnanec ma povinnost jednat v
souladu se stanovenymi internimi
predpisy a v ramciplatné legislativy.

Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju
Po sérii bezpec€nostnich selhani se
spole€nosti po celém svété vice
sousttedi na ochranu osobnich udaju
svych zakaznikd.

Dle GDPR jsou prodejci pojisténi
povinni chranit osobni data
zékaznik(, ktera obdrzi v prodejnim
procesu. Zaroven jsme i my, jako
spravce pojistnych smluv, zavazani
pfijmout zodpovédnost nad kontrolou
tohoto procesu a pfipravit pro nase
partnery pokyny pro zavedeni
opatfeni na ochranu osobnich dat
vSech nasich klientd.
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V obou pfipadech slabé zabezpeceni
a potencidlni zneuZiti dat mohou
patfit mezi nejvazngjsi financni rizika.

Aktivné pracujeme na Upravé prav a
povinnosti v souladu s GDPR a
presné a srozumitelné jsme definovali
nase role ve zpracovani osobnich
udajd s nasimi pojistitelii partnery.

Zatimco spole¢né s pojistiteli
jedname jako spravce osobnich dat
klientll, prodejci jsou odpovédni za
roli zpracovateld dat. Z ucelem
prokdzani dodrzovani povinnosti
jsme podepsali se vSemi partnery
Smlouvu o zpracovani osobnich dat.

Navic, transparentné uvadime na
svych webovych strankdch Zasady
ochrany osobnich udaji urcené
vefejnosti, kde je popsano, jak
nakladame s osobnimi daty a jak je
zpracovavame. Tento dokument je
zaroven soucasti dokumentd v
Pojistné smlouvé.

V ramci ochrany dat a bezpecnost
nasich systémd, spolu s dal$imi
bezpecnostnimi opatfenimi, vyuzivame
protokol TLS pro Sifrovani emaild a
efektivni pfenos dat, coz zaruCuje
zabezpeceni emailové komunikace
na obou stranéch.
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Zéakon o distribuci pojisténi (IDD)
Zakon o distribuci pojisténi, ktery je
platny od unora 2018 se stal horkym
tématem pro pojistovaci zprostredko-
vatele i zprosttedovatele doplfikovych
pojisténi.

Podle legislativy na nasich lokalnich
trzich budou néktefi zprostfedko-
vatelé doplhkovych pojisténi povinni
se registrovat u prislusné centralni
banky pod svym primarnim
pojisfovacim partnerem, nicméné
stale zalezi, jak konkrétné clenské
staty EU do svych domdcich zakonu
tuto smérniciimplementuji.

Zakon o distribuci pojisténi také zvysil
minimalni hodnotu pojisténi odpo-
veédnosti za Skody na 1 250 000 EUR
na pojistnou udalost a na 1 850 000
EUR na vSechny udalosti rocné,
¢emuz jsme se pfizpusobili.

Informacéni dokument o pojistném
produktu (IDOP)

Novinka, kterou pfedstavila Evropska
komise spolu s IDD je jednotny
povinny Informaéni dokument o
pojistném produktu (IDOP).

PRAVNI JISTOTA

IDOP zahrnuje informace o daném
pojistném produktu, jeho kryti,
vylukach, hlavnich vyhodach a
vlastnostech, procesu zruSeni
pojistky a dalsi, aby pomohl
zdkaznikim porozumét nabizenému
produktu a poskytl moznost porovnat
tento produkt s dal$imi na trhu.

V souladu s pozadavky jsme vytvorili
dokumenty IDOP pro vSechny nase
produkty a tyto dokumenty budou téz
zvefejnény na naSem webu, aby byly
snadno dostupné pro zakazniky.

Interni procesy

Tento rok jsme provedli i obséhlou
revizi nasich internich proces(. Na
zakladé pozadavkid od pojistitell
jsme je aktualizovali a provedli
Skoleni pro dotena oddéleni,
predevSim v ramciteSeni stiznosti.

Zaroven, s ohledem na nadchazejici
pravni zmény, pracujeme na novych
verzich mnoha dalSich internich
dokumentll, jako naptiklad Férovy
pfistup k zakaznikam, Whistle-
blowing smérnici a samozfejmé
Zasady ochrany osobnich udaju.
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ZARUCNI
PRODUKTY

DEFEND | kdyz neustale vyvijime nové inovativni produkty,

Car Protect

Koupé auta patfi mezi nejdllezitéjsi
finanéni rozhodnuti rodin i jednotlived,
kde je nutné brat v potaz nejen
pocatec¢ni investici, ale také
potencialni riziko budoucich nakladu
naopravy.

Prodlouzena zaruka kryje mechanicke,
elektrické a elektronické poruchy
vozidel zpuUsobené selhdanim kryté
soucastky.

nezapominame na zaklady.

Nase programy DEFEND Car Protect
pro nova i ojetd osobni a nakladni
vozidla dosahly vynikajici urovné ve
v8ech ohledech: bezkonkurenéni
vékové limity vozU pfi uzavieni
pojisténi, limity pojistného plnéni a
konkurenceshopné sazby.

V8echny nase programy je mozné

brandovat a upravit na miru potfebam
nasim partnerdm.

DEFEND Dalsi z fady produktd, které poskytuji zakaznikiim
dodateény klid na cestach.

Pojisténi S.M.A.R.T. Protect kryje
drobna kosmeticka poskozeni.

Pomaha urZovat vozidlo v
nedot¢eném stavu bez nevitanych
Skrdbancl, odérek a promacklin z
kazdodenniho pouzivani v ramci
jednoho nizkého pojistného.

Pojisténi drobnych a stfednich
poskozeni je vhodné zejména pro
zakazniky, ktefi chtéji udrzet vysokou
hodnotu vozidla a ochrdnit sv(j bonus
zabezeSkodni pribéh.

Program je mozné upravit na miru
potfebam partner(i a brandovat.

DEFEND Vynikajici nastroj, ktery pomaha udrzet si zakazniky a

Technical Control

DEFEND Technical Control je nas
nejnoveéjsi produkt.

Pojisténi technické kontroly pokryva
naklady na opravu soucastek, diky
kterym vozidlo selhalo pfi testu
zpUsobilosti.
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zmirnit jejich starosti s dodateénymi vydaji.

Zatimco naklady na tyto opravy
neustdle rostou, DEFEND Technical
Control pokryva vétSinu z pficin
selhani pfi technické kontrole a nabizi
jedine€nou pfilezitost pfivést zdkaz-
niky zpét do svych partnerskych
servisu.

Klicové ukazatele
zarucnich produkti
2013 - 2017

77

Programu

282 000

Sjednanych
pojistek

€462
Pramérné pojistné
na trhu

12 000

Vyfizenych poj.
udalosti

€130M

hrubé upsané
pojistné
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Klicové ukazatele

pojisténi Gap
2013 - 2017

16

Programtu

38 000

Sjednanych
pojistek

€340
Pramérné pojistné
na trhu

800

Vyfizenych poj.
udalosti

€13M

Hrubé upsané
pojistné

DALSI

PRODUKTY

DEFEND Programy DEFEND Gap jsou uzptisobeny pro véechna
vozidla do kazdé situace s krytim i pro elektricka

vozidla, hybridy a dalSi vozidla s alternativhim pohonem (CNG, LPG).

Kazdy den se stane nékolik tisic
dopravnich nehod a kradezi vozidel v
Evropé, které stoji rodiny miliardy.

Bohuzel, hodnota vozu muze oproti
prodejni cené klesnout o vice nez
50% béhem 3 let. V pfipadé totalni
Skody nebo kradeze, pojisténi Gap
uhradi ¢astku odpovidajici rozdilu

mezi zGstatkovou hodnotou vozidla a
jeho pofizovaci cenou nebo vysi
dluhu / doplatku z financovani vozidla
v zavislosti na vybraném kryti.

V8echny naSe programy DEFEND
Gap je mozné brandovat a upravit na
miru, aby vyhovovaly nasim
partnerdm.

DEFEND Komplexni interaktivni sada fotek a videi, ktera p¥ispiva
ke zvy$eni miry konverze zakazniku.

Postoje a chovani zakaznikl se
formuji prostfednictvim internetu a
sluzeb, které poskytuje. ZkuSenosti z
jinych odvétvi, které se vyvijeli
rychleji, se nyni pfenadseji i do
automobilového sektoru prostfed-
nictvim ocekavani zdkaznikud a jejich
narocnych pozadavku

"®

DEFEND SpinCar pozvedne
prezentaci prodejcli novych i ojetych
vozidel na vyS$&i uroven. Aplikace
zvySuje efektivitu fotografd, zatimco je
prokdzano, ze zvySuje dobu
strdvenou na webu a miru konverze
zakaznika tim, Ze poskytuje

v

GARDOX Osvédcéeny v nejnaroc¢néjSich podminkach na svété,
proftect GardX ochranny systém ochrani lak Vaseho vozidla.

Soucasné laky vozidel jsou vodou
feditelné a velmi nachylné k
vyblednuti. Navic jsou neustéle
vystaveny mnohym Skodlivinam,
které narusSuji jeho povrch a
nevyhnutelné degraduji vzhled
exteriéru vozu.

Systém ochrany vozidla GardX chrani
exteriér vozidla, pficemz zachovava
jeho lesk a udrzuje ho v kondici jako
nové po kazdém pouziti. Navic,
poskytuje ochranu i pro interiér pfed
znecisténim a politim a obsahuje fadu
bezpec€nostnich prvkd.
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GARDX
PROTECTION

GardX Protection Ltd. poskytuje Sirokou Skalu pojistnych i nepojistnych
produktii navrzenych na miru automobilovému trhu ve Spojeném
kralovstvia Irsku.

Spolecnost GardX je leaderem na trhu v nepojistném segmentu se
systémem ochrany vozidla GardX, za ktery obdrzeli 4 roky v fadé britské
ocenéni Car Dealer Power Awards. Jedna se o jasny dtikaz, jak silné jsou
produkty ochrany vozidel GardX vnimany na automobilovém trhu.

Nicméné GardX neposkytuje pouze nepojistné produkty. Zaméruji se
zaroven na Skalu pojistnych produktu, kde se jim dafi vyrazné zvysSovat
penetraci téchto produktd i diky asistenci a partnerstvi s DEFEND,
které vroce 2017 vyznamné posililo.

Technologie

V roce 2017 jsme pro GardX vytvorili
na miru systém pro spravu produktl a
pojistnych udalosti, iGard. Uzivatelské
prostfedi iGardu muize byt pfizpu-
sobovano specifickym potfebam
jednotlivych dealert, af uz se jedna o
banalni zaleZitosti jako ptizplsobeni
barev systému korporatnim barvam a
napfiklad spravy pfistupovych prav
rlznych skupin uzivateld.

Backend systému iGard predstavuje
inovativni a robustni nastroj pro
spravu pojistnych uddlosti. Systém
podporuje cely proces feSeni
pojistnych udalosti od nahlaSeni, pfes
kalkulaci a schvalovani az po spravu
plateb, diky ¢emuz vyznamné
zefektiviiuje préaci likvidatord
pojistnych udalosti.

Systém iGard je také napojen na
systém iFinance (rovnéz na zakazku
vytvofeny systém pro GardX), ktery
obsahuje funkce pro spravu financi a
reporting.
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V roce 2018 chceme nadale posilovat
nas vztah s GardX a poskytovat jim
technologicka FeSeni pro zvySeni
jejich podil natrhu.

DalSi projekty s planovanou realizaci
vroce 2018 zahrnuji:

- mobilni aplikaci GardX Assure
Claims App, ktera umoziuje
dealerdm nabidnout zakaznikim
unikatni moznost okamzité nahlasit
pojistné udalosti par kliknutimi;

- B2B2C - Pfima zakaznicka
platforma, ktera jednotlivym
prodejcim vozidel pfinese nastroj,
jak nabizet produkty GardX Assure
zdkaznikim po zakoupeni vozidla
(i v pfipadé, ze zdkaznik vozidlo
koupil u jiného prodejce).

- iGard v dalSich jazycich v souladu
s mistni legislavitou, ktery umozni
jeho pouziti v dalSich zemich mimo
Spojené kralovstvi.

- Pteneseni v8ech registraci
nepojistnych produktd do systému
iGard (vice nez 1 milion zaruk).
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GardX Portfolio

P 4

GARDX

GardX Vehicle Protection
Systém ochrany vozidel s
nanotechnologii vytvafi vysoce
pfilnavou transparentni vrstvu,
ktera chrani lak vozidla pred
Skodlivinami a zaroven poskytuje
vysoky lesk.

&
GARDOX

C.A.R.S. Plus
Pojisténi drobnych poskozeni, které
pomahd udrzet vozidlo jako nové
bez odérek a Skrabanc(.

Tyre and Alloy Wheel Protection
Zbavi Vas obav z vymény
poskozenych kol ¢i pneumatik a
dostane Véas zpatky na cesty diky
oprave ¢ivymeéne ,kus za kus*.

Asset Protection
V pripadé totalni Skody, Asset
Protection poskytuje plnéni rozdilu
mezi obecnou hodnotou vozu a jeho
kupni cenou nebo vypofadanim
finanéni ¢ileasingové smlouvy.

GardX AD-Vantage
Revoluce v prezentaci vozidel, ktera
zaru€uje konzistentnost foto-
grafického vystupu a zvySuje dobu
stradvenou na webu a miru
interakce.

GARDX PROTECTION

Lidé a procesy

V roce 2017 bylo prostfednictvim
systému iGard registrovano celkem
26 000 pojistnych a 40 000
nepojistnych produktd.

Zpracovali jsme vice nez 4 000
pojistnych udalosti pro pojistné
produkty a zaroven jsme poskytovali
podporu dealeriim a reporty pro nase
upisovatele.

Predpokladame, ze se v roce 2018
poCet registrovanych pojistnych
produktd vice nez zdvojnasobi
vzhledem k novym akvizicim.

Paint Protection
Provider of the Year

Paint Protection
Provider of the Year

Presarted to Presented 1o

GardX GardX

S ¥

POWE
2017

S tim souvisi i nasledné vyrazné
zvysSeni poctu zpracovanych
pojistnych udalosti.

Abychom zvladli tento napor, zménili
jsme organizacni strukturu a pfijmuli
Operations Managera, ktery je
odpovédny za fizeni vSech operaci a
dohlizi na plnéni a pfekonavani
urovné sluzeb, které GardXu
poskytujeme.

Vzajemna spoluprace s GardX
obohacuje obé strany a je nadim
cilem nas vztah i nadale posilovat a
prohlubovat.

Paint Protection
Provider of the Year

Paint Protection
Provider of the Year

Presented to Presented to

GardX ‘ GardX




DEFEND

INSURANCE
GR OUIP

FINANCE
& OCEKAVANI

DEFEND INSURANCE GROUP i v roce 2017 pokracovala ve vyrazném

rastu.

Tento uspéch je dikazem uUspéSného zaméfeni se na nasi hlavni
pojistnou ¢innost. Nadale jsme profitovali z naseho vyvazeného
portfolia, precizniho posuzovani rizik a komplexniho FeSeni pojistnych
udalosti, azaznamenali jsme historicky nejlepsi vysledky celé skupiny.

VSechny zemé stfedni a vychodni
Evropy zaznamenavaji rist o 30 a
vice % s o€ekavanymi ptijmy 49,1 mil.
€ v roce 2018. Clenéni dle zemi je
naznaceno nize.

mCZ mSK HU PL

Hrubé pojistné pokracuje v
impozantnim rl0stu ve vSech 23
regionalnich oblastech.

Pojistné dle zemi (v mil. €)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Samostatnou zminku si zaslouzi
sjednavani prodlouzenych zaruk v
Cesku, Polsku a Madarsku, které
predstavuje vyznamnou obchodni
ptfilezitost, pfedev8im v oblasti
brandovani a Uprav na miru.

Vnimame téz zvysujici se poptavku
po kvalitngjSich a dlouhodobéjSich
zarukach, spole¢né s vétsi
naroc¢nostiklientd.

Do konce roku 2018 budou zaroven
plné spustény ve vSech zemich
programy DEFEND Gap MINI, ktery
je jiz nyni velmi obliben u prodejct
ojetych voz(, a novinka DEFEND
Gap MINI+.

S ohledem na klicové ukazatele,
které zajistuji nase efektivni Fizeni,
jsme pysni, ze jsme dosahli
vytyCenych cila, které svédéi o
nasem spravném sméfovani.

Obrat na zaméstnance nadale
stoupal 0 4%, k vice nez 1 070 000 £,
zatimco mzdové naklady na jednu
pojistnou smlouvu zlstaly na stejné
drovni jako v roce 2016, prestoze
pocet zaméstnanc vzrostl.




DEFEND

GROUIP

<]

VoY

y Hi W

Al

-

FINANCE & OCEKAVANI

Na zakladé nasich soucCasnych
vykonU mlzeme sebevédomé hledét
do budoucna, vzhledem k tomu, Ze z
planovanych 131 000 pojistek v roce
2018 aktualné sméfujeme k 148 000.

Shrnuti:

180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60000
40 000
20000

DIG roéni poéet smiuv
2013-2019

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet smluv GWP v mil.€

Nase projekty, které aktualné
dokonCujeme, spole¢né s fadou
uzavienych vyznamnych kontrakt(
ptispélo k dosazitelnému cili 175 000
pojistek prorok 2019.

DIG ro&ni hrubé upsané pojistné (mil.€)
2013-2019

80
70
60
50
40
30
20
10

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

29772 14.6 Skute¢ny
58 356 25.6 75% Skute€ny
65 166 27.5 7% Skute¢ny
82 786 34.4 25% Skute¢ny
115 580 51.5 45% Skute¢ny
148 000 64 24% Ocekavany
175 000 75.7 18% Predpovéd
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A 4
Historické milniky a fada ispéchu provazi nasi cestu
od lokalni spolecnosti po silného hrace, jakym jsme
nyni.

4 Za celou dobu jsme jako prvni spustili/vytvofili Fadu
jedineénych produktd, pfinaseli nové inovace a
neustale rostli diky organickému rastu a akvizicim.

2013

A 4

|

Podet smluv: 29 722
GWP: 14.6 mil €

Stali jsme se Coverholdery at Lloyd's

v Ceské republice a na Slovensku T
Expanze& Madarska Pocet smluv: 58 365
GWP: 25.6 mil €

Rozsiteni produktové Skaly pro ojeté

osobni i nakladni vozy T
Zacatek spoluprace s CIG Pannonia Pocet smluv: 65 166
v Madarsku GWP: 27.5 mil €

Expanze do Polska akvizici
lokdIniho administratora

Rozsiteni prograﬁ DEFEND Gap

|

Pocet smluv: 82 786

GWP: 34.4 mil €

Zactatek administrace pojistek
GardX v UK T
Pfedstaveni DEFEND Smart Protect Pocet smluv: 115 580

v Ceské republice GWP: 51.5 mil €

Zacatek spoluprace s Acasta Predstaveni DEFEND Gap pro vozy
European Insurance s alternativnim pohonem T
Ptedstaveni DEFEND Technical Poget smiuv: 148 000
Control v Ceské republice GWP: 64 mil €

Pfedstaveni DEEND Car Protect
pro vozy s alternativnim pohonem

Predstaveni DEEND SpinCar

Predstaveni online Skolici platformy
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EPILOG

Na zavér bychom Vam chtéli podékovat za preéteni nasi zpravy. Rok 2017 byl pro nasi skupinu velmi uspésny a
pokracovali jsme ve vynikajicim riistu nap¥i¢ véemi ukazateli.

Rok 2018 pfinasi fadu zmén a nové vyzvy pro nas trh. Je to pro nas pfilezitost ujistit se, ze tsili vynalozené letos se
nam v budoucnu vrati s vSestrannéjSimi produkty, posilenymi vztahy s nasimi partnery a jesté lepSimi sluzbami
pro nase zakaniky. Chceme byt prvotfidni partner s produkty a sluzbami, které predéi vS8echna oéekavani a
prispéji k Vasemu obchodnimu tspéchu!

S pozdravem,

Jménem skupiny DEFEND INSURANCE GROUP

Andrew Quirke
Managing Director
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INFORMACE

Spole¢nosti DEFEND INSURANCE:

DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.0.

Roztylska 1860/1
148 00 Praha
Ceskarepublika
ID: 24123480

DEFEND INSURANCE s.r.0.
Roztylska 1860/1

148 00 Praha

Ceskéa republika

ID: 63478498

DEFEND INSURANCE s.r.0.
Pribinova 4

811 09 Bratislava

Slovensko

ID:36816175

DEFEND INSURANCE Sp. zo.o.
ul. Czerwinskiego 6

40-123 Katowice

Polsko

ID: 240069520

DEFEND INSURANCE Kit.
Rakdcziut42.

1072 Budapest

Madarsko
ID:01-09-195354

DEFEND SOLUTIONS s.r.0.
Plaska 622/3

150 00 Praha

Ceska republika

ID: 03802116

www.defendinsurance.eu

Upozornéni

Tato zprava obsahuje vyhledova
prohlaSeni, ktera odrazi soucasné
nazory a odhady vedeni spole¢nosti.
Tato prohlaseni v sobé zahrnuji urita
rizika a nejistoty, které mohou
zplsobit, Ze se skute¢né vysledky
mohou podstatné 1isit od téch
ocekdvanych. Potencidlni rizika a
nejistoty zahrnuji faktory jako obecné
ekonomické podminky, fluktuace
ménovych kurzl, konkurenéni
produkty a tlaky na cenotvorbu a
vyvojregulaci.

Tato zprava je dostupna online v PDF
v angli¢ting, cesting, slovensting,
madarstiné a polstiné. V pripadé
nesrovnalosti v pfekladech ma
prednost pivodni anglické znéni.

© 2018, DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o0.
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