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DEFEND INSURANCE

Informacje i oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych

zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

Podstawa prawna:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Kim jestesmy i dlaczego przetwarzamy dane osobowe?
Jestesmy firmg oferujgca ubezpieczenia majatkowe zawierane pomiedzy ubezpieczajagcym a zaktadem ubezpieczen.

Naszym obowigzkiem jest podjecie wszelkich staran, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania danych
osobowych, celem zapewnienia bezpieczeristwa oraz ochrony danych przed niewtasciwym wykorzystaniem, majac na uwadze bezpieczeristwo
osobiste oraz ochrone prywatnosci.

W zakresie przetwarzania danych osobowych wystepujemy jako administrator lub podmiot przetwarzajacy, w zaleznosci od tego czy dane sg
przetwarzanie dla okres$lonych przez nas celdw, czy tez na rzecz osoby trzeciej (w szczegdlnosci ubezpieczyciela).

Nasze dane: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., z siedzibg w 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez VIII
Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Katowice-Wschdd pod numerem KRS 0000228653, posiadajgca numer NIP 205-00-01-853 i
zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finansowego jako agent. Adres korespondencyjny: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice, ul.
Ligocka 103 email: info@defendinsurance.eu (zwang dalej ,,DEFEND INSURANCE” lub ,,My/Nas/Nam/Nami”).

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie dotyczg wytacznie Nas, a stosowne informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych
poszczegdlnych ubezpieczycieli dostepne sg na ich stronach internetowych:

e Fortegra Europe Insurance Company SE — www.fortegra.eu/privacy-policy

e Lloyd’s Insurance Company S.A. - lloydseurope.com/privacy-notice/

e Acasta European Insurance Company Ltd. - www.acastainsurance.gi/privacy-policy/

e CIG Panndnia ElsG Magyar Altalanos Biztositd Zrt. - www.cigpannonia.hu/en/privacy-policy

Informujemy, iz dane osobowe s3 przetwarzane wytgcznie w zakresie okreslonym w odpowiednich
przepisach prawa lub na podstawie osobnej zgody zainteresowanego na ich przetwarzanie zgodnie z
ponizej wskazanymi podstawami.

1. Przetwarzanie danych konieczne w zwigzku z wykonaniem umowy ubezpieczenia, ktérej jestes strong.

W okreslonych przypadkach Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane jako niezbedne w procesie wykonywania umowy ubezpieczenia,
ktérej jestes strona. Przetwarzane bedg dane w zakresie niezbednym do administrowania umowg ubezpieczenia oraz pobieraniem sktadek
ubezpieczeniowych.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z punktu widzenia interesu prawnego stron umowy.

Przez interes prawny rozumiane sg dziatania podejmowane w celu zapobiegania i wykrywania przestepstw oraz w procesie likwidacji szkody lub
dochodzeniu praw wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia. Powyzisze uzasadnia prawo do rejestracji prowadzonych rozméw
telefonicznych tak, aby udokumentowa¢ wszelkie ustalenia pomiedzy stronami umowy. Z naszej strony mozliwe jest réwniez wykorzystanie
posiadanych nagran dla potrzeb zwigzanych z podniesieniem jakosci obstugi, w tym do kontaktu z Tobg celem uzyskania stosownej opinii w tym
zakresie.

Wszelkie dokumenty oraz procedury obstugi podlegaja ciggtej analizie w procesie podnoszenia jakosci obstugi oraz poszerzania oferty
produktowej.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub uzasadnionych intereséw
ubezpieczyciela w celu ograniczenia roszczen wynikajgcych z polisy ubezpieczeniowej tak dtugo, jak to konieczne.

W swietle powotanego rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb marketingu bezposredniego moze zostac¢ uznane za
uzasadnione dziatanie wykonywane w ramach interesu prawnego stron umowy. Klient ma zawsze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. W przypadku zgtoszenia takiego sprzeciwu, dane osobowe nie
beda wiecej przetwarzane w celach marketingowych. Sprzeciw taki nie ma jednak wptywu na takie przetwarzanie tych danych, ktére miato
miejsce przed jego zgtoszeniem.
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Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych nie bedg przekazywane osobom trzecim.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa.

W niektérych przypadkach przepisy prawa bezposrednio wskazujg na obowigzek przetwarzania danych osobowych, szczegdlnie w zwigzku z:

. przygotowaniem, zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej ewentualnymi zmianami, a wiec przetwarzania Twoich danych jako strony
umowy,

. koniecznoscia realizacji obowigzku informacyjnego oraz wymiany informacji w zakresie zobowigzania do wspétpracy wynikajacego z
obowigzujacych przepiséw (w szczegdlnosci Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

. koniecznoscig przechowywania danych zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

4. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody.

W niektérych przypadkach wymagane jest uzyskanie Twojej zgodny na przetwarzanie danych osobowych. Wyrazenie zgody moze nastgpi¢ w
formie elektronicznej (poprzez odpowiednie oznaczenie pola) lub na pismie. W przypadku uzyskania zgody w formie elektronicznej jej
potwierdzenie stanowig odpowiednie zapisy systemowe. Udzielona zgoda skutkuje wykorzystaniem danych w zakresie profilowania oraz
ewentualnego kontaktu celem sktadania ofert w drodze marketingu bezposredniego. Zgoda moze byé w kazdym czasie odwotania poprzez
ztozenie o$wiadczenia droga telefoniczng na numer + 48 797 10 41 lub mailowa na adres: data@defendinsurance.eu.

Jakie dane sg gromadzone i przetwarzane?
Gromadzeniu podlegajg dane wymagane w procesie przygotowania oferty i Swiadczenia naszych ustug.

Zakres danych wskazany jest w stosownych niewigzacych ofertach, wycenach, formularzach oraz umowie ubezpieczenia.

W procesie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych sg one tgczone z innymi posiadanymi informacjami, tworzac nowe zbiory danych
osobowych. Jest to proces istotny na etapie wyptaty odszkodowania lub w przypadku wypetniania wymogdw narzuconych przepisami prawa
(np. zapobiegania oszustwom). Jesli nie zostat ztozony sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych do celéw marketingowych, jest
rowniez mozliwe wykorzystanie posiadanych danych do przygotowania indywidualnej oferty ubezpieczeniowej zgodnej z Twoim
zapotrzebowaniem.

Osoby zainteresowane umowg ubezpieczenia, ubezpieczajacy oraz ubezpieczony/beneficjent

Twoje dane osobowe sg gromadzone w celu identyfikacji potrzeb i beda wykorzystywane w procesie przygotowywania propozycji obejmujacej
oferowane przez Nas produkty ubezpieczeniowe. Interes prawny uzasadnia przetwarzanie danych na potrzeby przygotowania oferty
ubezpieczeniowej odpowiadajacej Twoim potrzebom. Po zawarciu umowy dodatkowo pozyskamy dane ujawnione w procesie optacania
sktadki. W ramach obowigzujacych przepiséw prawa mozemy by¢ réwniez zobowigzani do udzielania informacji w zakresie poszczegdlnych
czynnosci np. w zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy lub ujawniania danych organom nadzoru. Zakres
gromadzonych danych moze obejmowac Twoje dane adresowe oraz identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres, email, numer telefonu) oraz
umowe ubezpieczenia (np. kopie polisy, numer policy lub okres ubezpieczenia). Mamy réwniez mozliwo$¢ gromadzenia innych danych w
zaleznosci od rodzaju i charakteru Twojej umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia

Przetwarzane beda dane zwarte w umowie ubezpieczenia oraz gromadzone w procesie likwidacji szkody w zwigzku z prowadzong przez Nas
dziatalnoscig w tym zakresie. Dane beda wykorzystywane w procesach zarzadzania, ksiegowosci oraz analiz finansowych. Podstawg prawng do
powyzszego s3:

e zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw oraz przepiséw prawa;
® interes prawny zwigzany z wykorzystaniem pozyskanych danych w ramach prowadzonej dziatalnosci; zobowigzania wobec organéw
nadzoru w zakresie dotyczgcym dokumentacji

Sktadajacy reklamacje oraz jego petnomocnik

Dane gromadzone w procesie rozpatrywania reklamacji sa przetwarzanie w procesie jej rozpatrywania tak aby zapewni¢ prawidtowos¢
procesu. Podstawg prawng do powyzszego s3: (i) zobowigzanie do udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje (ii) ustawowe wymogi
zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji.

Zapytania ogdlne

Dane osobowe s3 gromadzone i przetwarzane celem udzielenia odpowiedzi na skierowane zapytania oraz archiwizowane dla potrzeb przysztej

komunikacji lub dla celéw dowodowych. Podstawg prawng do powyzszego jest Twoja zgoda lub nasz interes prawny zwigzany z przekazaniem
okreslonych informacji w odpowiedzi na ztozone zapytanie celem zapewnienia wysokiej jakosci obstugi.
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Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz charakter i zakres gromadzonych danych osobowych jest inny np. w sytuacji, gdy s to dane ubezpieczajacego
bedacego konsumentem, sktadajacego reklamacje lub kierujgcego zapytanie, niz w sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa zostata udzielona na
podstawie polisy obcej (np. w ramach umowy generalnej). Celem weryfikacji mozemy wymaga¢ w niektérych sytuacjach podania dodatkowych
danych takich jak data urodzenia, narodowos¢ lub dokument potwierdzajacy tozsamos¢ a w uzasadnionych przypadkach dane mogg by¢
przetwarzane w zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy lub przestepstw gospodarczych. Uzytkownicy
systemdw i oprogramowania DEFEND INSURANCE.

Dane osobowe uzytkownikédw portalu klienta oraz nabywcéw produktéw czy tez podmiotdédw korzystajacych z Naszych systeméw lub
oprogramowania obejmujace imie i nazwisko, adres email, numer telefonu oraz PESEL, a takze numer umowy ubezpieczenia s3 gromadzone i
przetwarzane w zwigzku z udzielonym dostepem oraz w ramach weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

Jak postepujemy z danymi?
Co oznacza przetwarzanie danych

Dane osobowe sg nalezycie chronione. Przetwarzanie danych odbywa sie zaréwno manualnie, jak réwniez z wykorzystaniem elektronicznego
systemu przetwarzania danych. Procesy te s3 poddawane kontroli fizycznej, technicznej oraz proceduralnej. Na potrzeby ochrony danych
osobowych wprowadzilismy mechanizm zabezpieczajacy, zawierajacy zabezpieczenia techniczne, organizacyjne oraz osobowe.

Zautomatyzowany proces profilowania i podejmowania decyzji

Do analizy danych gromadzonych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia wykorzystywane sg pliki cookie a dane te sg wykorzystywane w
zautomatyzowanym procesie profilowania i podejmowania decyzji. Pozyskane w ten sposéb informacje pozwalaja na przygotowanie kolejnej
oferty ubezpieczenia w zakresie odpowiadajgcym Twoim potrzebom. Automatyzacja procesu pozwala na precyzyjne i szybkie dopasowanie
oferty produktowej, co stanowi jeden z wymogodw prawnych oraz umownych w procesie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. W sytuacji,
gdy zautomatyzowany proces podejmowania decyzji miatby istotny wptyw na Twoja sytuacje (np. nie dosztoby do zawarcia umowy, odmowy
wyptaty Swiadczenia lub zmiany warunkéw umowy) masz prawo do ztozenia wniosku o ponowng analize prawidtowosci wydanej decyzji,
zgtoszenie zastrzezen lub jej zakwestionowanie.

Srodki bezpieczenstwa

DEFEND INSURANCE stosuje odpowiednie systemy zabezpieczenia celem zapewnienia wiasciwej ochrony danych osobowych oparte na ocenie
ryzyka w zakresie mozliwosci ewentualnego naruszenia praw lub wolnosci oséb ktérych gromadzone dane dotyczg. Ewentualne powierzenie
gromadzenia lub przetwarzania danych osobowych podmiotom wspétpracujagcym z naszg firmg moze nastgpic jedynie po wczesniejszej ich
weryfikacji oraz zobowigzaniu do zastosowania odpowiednich srodkéw ochrony w celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych.

Odbiorcy i podmioty przetwarzajgce dane osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora danych oraz pracownikéw firmy, podmioty wspétpracujace z nasza firmg na podstawie
zawartych umoéw (w szczegolnosci zaktady reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi) zaréwno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak
réwniez poza jej granicami. Kazda osoba, ktéra w ramach wykonywania swoich obowigzkdw zawodowych lub obowigzkéw wynikajgcych z
zawartych uméw, ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzana do zachowania poufnosci oraz dotrzymania standardéw w zakresie
ochrony tych danych.

W zakresie obowigzujacych przepiséw prawa jestesmy réwniez uprawnieni do przekazywania danych osobowych innym podmiotom (np. w
przypadku wymiany informacji do celéw zapobiegania naduzyciom finansowym). Na podstawie uzasadnionych prawnie przestanek dostep do
danych osobowych moga uzyska¢ réwniez osoby trzecie (np. policja lub organy administracji publicznej).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do przetwarzania zarédwno w granicach Unii Europejskiej, jak i do Wielkiej Brytanii i Standw
Zjednoczonych Ameryki. W takich przypadkach dane beda przetwarzane zgodnie z odpowiednimi Srodkami ochrony danych osobowych, ktére
zapewniajg poziom ochrony nie nizszy niz wymagany w Unii Europejskiej, w tym na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub innych obowigzujgcych mechanizméw prawnych.

Jak dtugo przechowujemy dane?

Jesli nie ustalono inaczej, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z
umowy, lub dtuzej, jesli taki obowigzek wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Okres przechowania danych dla celéw marketingowych obejmuje 5 lat od zakoriczenia umowy wigzacej strony. W innych przypadkach wynika
on z celu, w jakim przetwarzane sg dane osobowe, lub okreslony jest obowigzujacymi przepisami prawa.
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Jakie sg Twoje prawa?

Kazdy klient ma prawo do uzyskania od administratora danych informacji, czy jego dane osobowe sg przetwarzane, jak réwniez ma petne
prawo dostepu do tych danych. Jesli sktadane przez klienta wnioski w zakresie udzielenia informacji o przetwarzaniu danych oraz o przekazanie
kopii tych danych beda miaty powtarzalny charakter, mamy prawo do naliczenia optaty odpowiadajgcej wysokosci kosztéw przygotowania
dokumentacji lub do odméwienia udzielenia informaciji.

W przypadku, gdy stwierdzisz lub bedziesz podejrzewat, ze Twoje dane osobowe przetwarzane sg z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa lub zasady ochrony prywatnosci, masz prawo:

e wystgpi¢ do podmiotu przetwarzajgcego dane z wnioskiem o wyjasnienie;

e zazgdac od nas wyeliminowania naruszenia, w szczegblnosci poprzez sprostowanie, wykreslenie lub ograniczenie zakresu przetwarzania;

e zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania, je$li dane s3 przetwarzane w celu ochrony uzasadnionych intereséw lub w celach
marketingowych.

Jestesmy zobowigzani niezwtocznie udziela¢ informacji w zakresie postepowania prowadzonego na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku.

Ponadto masz prawo poprosi¢ nas o przeniesienie danych osobowych, ktére nam osobiscie udostepnites, a w przypadku zautomatyzowanej
decyzji mozesz poprosi¢ nas o ponowne rozpatrzenie takiej decyzji.

Masz prawo do uzyskania informacji lub ztozenia skargi do Biura Urzedu Ochrony Danych Osobowych 00-193 Warszawa ul. Stawki 2, tel. (22)
531 03 00, email: kancelaria@uodo.gov.pl.

Lista podmiotéw, ktdre moga miec dostep do Twoich danych osobowych

Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony

Twoje dane osobowe beda udostepnianie innym podmiotom z ktérym nawigzali§my wspétprace takim jak organizacje przetwarzajace dane
komercyjne, dostawcy ustug IT, aktuariusze, podmioty zajmujgce sie obstugg prawnga, doradcy biznesowi oraz podatkowi, audytorzy i
reasekuratorzy. Podstawg do udostepnienia danych jest interes prawny, w zakresie, w ktérym powyisze jest konieczne w procesie zarzadzania i
prowadzenia przez nas dziatalnosci gospodarczej. Dane osobowe beda udostepniane w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa lub
natozonych na nas zobowigzan w zakresie sprawozdawczosci wzgledem organdw nadzoru ubezpieczeniowego i ochrony danych osobowych jak
réwniez organéw podatkowych.

Sktadajacy reklamacje oraz jego petnomocnik

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku w zakresie sprawozdawczosci wzgledem organéw
nadzoru ubezpieczeniowego, rzecznika finansowego oraz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie rozwigzywania sporéw. Podstawa
do przetwarzania danych w tym zakresie sa zobowigzania wynikajace z zawartych uméw.

Odwiedzajacy biuro

Twoje dane osobowe mogga by¢ udostepnianie innym podmiotom wykonujgcym zadania z zakresu zarzadzania lub obstugi nieruchomosci.
Podstawg do przetwarzania danych w tym zakresie s3 wymogi bezpieczeistwa w dostepie do naszych biur oraz konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony naszych pracownikéw oraz majatku.

Inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe w zwigzku z realizacja umowy ubezpieczenia oraz inne podmioty majgce dostep do danych
osobowych:

e posrednicy ubezpieczeniowi umocowani do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez ubezpieczycieli,

e inne podmioty stanowigce cze$¢ DEFEND INSURANCE GROUP z siedzibg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego np. DEFEND
INSURANCE HOLDING s.r.0, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praga 11, Republika Czeska,

e inne podmioty powigzane z DEFEND INSURANCE GROUP z siedzibg na terenie USA: Fortegra Financial Corporation, 10751 Deerwood
Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Floryda, USA, LOTS Solutions Co, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Floryda, USA,
Fortegra Group Inc., 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Floryda, USA,

e organy administracji publicznej (np. Narodowy Bank Polski, policja, itp.) oraz sady (w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te
podmioty swoich obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa),

e audytorzy, oraz inne podmioty w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa,

e reasekuratorzy i ubezpieczyciele w tym: Fortegra Europe Insurance Company SE z siedziba Office 13, Soho Office, The Strand, Fawwara
Building, Trig l-imsida, Gzira Malta Gzr 1401, Malta, Lloyd’s Insurance Company S.A. z siedziba Bastion Tower, Place du Champs de Mars
5, 1050 Brussels, Belgium, Acasta European Insurance Company Ltd. Z siedzibg 5/5 Crutchett’s Ramp, GX11 1AA Gibraltar, CIG Panndnia
Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt. 1033 Budapest, Fl6ridn tér 1, Wegry,

o dostawcy lub operatorzy systeméw IT w tym m. in. Cloud4com s.r.o. Vinohradské 1511/230, IO 21050309, Praha 10, Republika Czeska,
Enterprise Services, s.r.o. Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha, Republika Czeska oraz dostawcy ustug (w zakresie obstugi roszczen).
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