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Vážený čitateľ,

Sme radi, že vám môžeme predstaviť našu elektronickú knihu 
o poistení GAP. Vedeli ste, že s poistením GAP môžete ochrániť 
svoje financie v prípade krádeže alebo totálnej škody vozidla? 
Cieľom našej publikácie je poskytnúť vám prehľad všetkých 
aspektov súvisiacich s týmto druhom poistenia, jeho výhoda-
mi, princípmi fungovania a praktickým využitím. Po prečítaní 
si budete môcť vybrať pre seba najvhodnejšiu možnosť alebo 
položiť správne otázky poistnému poradcovi, ktorý vám tento 
typ poistenia navrhne.

V tejto elektronickej knihe nájdete podrobné informácie o rôz-
nych druhoch poistenia GAP, príklady zo života, v ktorých sa 
poistenie GAP ukázalo ako nenahraditeľné, a praktické rady, ako 
čo najlepšie využiť našu ponuku. Ako tím DEFEND pracujeme 

s  nadšením a odhodlaním poskytovať našim zákazníkom poist-
né produkty najvyššej kvality.

Dúfame, že táto elektronická kniha vás zaujímavým spôsobom 
uvedie do sveta poistenia a pomôže vám vyhnúť sa situácii „Po 
vojne je každý generál“. V rýchlo sa meniacom svete motori-
zmu je finančná ochrana, ktorú ponúka poistenie GAP, čoraz 
dôležitejšia.
  
S priateľským pozdravom

Tomasz Oszczepalski
Executive Director 
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Čo je poistenie GAP a čo ponúka?

Úvod do poistenia GAP

Poistenie GAP (Guaranteed Asset Protection) je doplnkové pois-
tenie, ktoré vás finančne chráni v prípade krádeže alebo totá-
lnej škody vášho vozidla. Predstavte si situáciu, že vám ukradnú 
alebo úplne zničia auto. Štandardné havarijné poistenie nemusí 
pokryť 100 % hodnoty vášho vozidla, najmä po niekoľkých ro-
koch, ak sa jeho hodnota od kúpy znížila. Poistenie GAP prekle-
nie túto stratu tým, že pokryje rozdiel medzi trhovou hodnotou 
vozidla v deň poškodenia a jeho pôvodnou hodnotou (nákup-
nou fakturačnou cenou alebo poistnou sumou havarijného 
poistenia). Vďaka tomu sa môžete vyhnúť nepredvídaným ná-
kladom a mať pokojnú myseľ, pretože viete, že vaše financie sú 
primerane chránené.

História GAP

Poistenie GAP sa prvýkrát objavilo v Spojených štátoch v 80. ro-
koch 20. storočia ako reakcia na rastúci dopyt po finančnej och-
rane majiteľov vozidiel, ktorých trhová hodnota klesala rýchlejšie 
ako zostávajúca suma úveru alebo lízingu. Odvtedy si poistenie 
GAP získalo popularitu na celom svete vrátane Európy, kde sa 
stalo kľúčovým prvkom finančnej ochrany mnohých vodičov.

Ako funguje poistenie GAP?

Poistenie GAP funguje tak, že pokrýva rozdiel medzi trhovou 
hodnotou vozidla v deň poškodenia a jeho pôvodnou hodno-
tou (nákupná fakturačná cena alebo poistná suma havarijné-
ho poistenia). Vďaka tomu sa môžete vyhnúť nepredvídaným 
nákladom a mať pokojnú myseľ, pretože viete, že vaše finan-
cie sú primerane chránené.

Príklad fungovania poistenia GAP:

Náš kolega Artur si v roku 2022 kúpil Toyotu Corollu v hodno-
te 27 000 € za svoje dlhoročné úspory. Minulý týždeň mu auto 
ukradli z parkoviska, keď nakupoval v supermarkete. Primárna 
poisťovňa mu v rámci havarijného poistenia priznala náhradu 
škody v hodnote 18 000 €, čo bola hodnota vozidla v čase kráde-
že. Artur prišiel o  9 000 € ako stratu hodnoty svojho auta. Pokiaľ 
sa jeho úspory nezvýšili a nemá prebytok hotovosti, bude nú-
tený kúpiť si auto oveľa nižšej triedy, ako bolo to, o ktoré prišiel.

A ako by to mohlo vyzerať s poistkou DEFEND Gap 
ukazuje infografika nižšie.

27 000 €
novo zakúpené

Hodnota vozidla v čase kúpy: Strata hodnoty vozidla po 3 rokoch užívania

21 500 € 
po 1 roku užívania

18 000 € 
po 2 rokoch užívania

12 500 €
po 3 rokoch užívania

5 500 €
Poinstné plnenie DEFEND Gap

9 000 €
Poinstné plnenie DEFEND Gap

14 500 €
Poinstné plnenie DEFEND Gap

http://www.defendinsurance.cz
http://www.defend-online.sk
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Ochrana pred vplyvom znehodnotenia vozidla až na  
5 rokov!

Možnosť kúpy vozidla rovnakej triedy/hodnoty ako  
pôvodné vozidlo.

Vysoký limit poistného plnenia až do výšky 50 000 EUR.

Vyplatené plnenie z poistenia DEFEND Gap je možné  
použiť na splatenie predčasne ukončenej zmluvy  
o financovaní.

Možnosť uzatvoriť poistenie DEFEND Gap na obdobie  
dlhšie, ako je doba platnosti lízingovej zmluvy, a po- 
kračovať v poistení DEFEND Gap aj po ukončení lízingu.

Možnosť uzatvorenia poistenia do výšky brutto alebo 
netto hodnoty vozidla.

Rýchla a profesionálna likvidácia poistných udalostí!

Zachovanie hodnoty vozidla aj v prípade likvidácie škody  
z poistenia zodpovednosti vinníka.

Havarijné poistenie vs. poistenie GAP

Havarijné poistenie: Kryje trhovú hodnotu vozidla v deň vzni-
ku škody. Táto hodnota sa môže časom výrazne znížiť.

GAP: Kryje rozdiel medzi trhovou hodnotou a počiatočnou 
hodnotou vozidla, čím poskytuje plnú finančnú ochranu.

Poistenie GAP nielenže chráni vaše financie, ale poskytuje vám 
aj istotu, že ste chránení pred stratou hodnoty vášho vozidla.

Existujú rôzne druhy poistenia GAP, ktoré vyhovujú rôznym 
finančným potrebám a okolnostiam majiteľa vozidla:

Fakturačný GAP: Kryje rozdiel medzi trhovou hodnotou 
vozidla v deň poškodenia/krádeže a fakturačnou ce-
nou, za ktorú ste vozidlo kúpili. Často sa stretnete s an-
glickými skratkami ako RTI (Return to Invoice) alebo  
DEFEND MAX.

DEFEND Gap D2C: Najflexibilnejší program GAP na 
trhu, pri ktorom si kupujete limit poistného plnenia 
a nepotrebujete ani havarijné poistenie pre prípad 
havárie nezavinenej a krádeže. 

Každý z týchto typov poistenia ponúka jedinečné 
výhody a môže byť najlepšou voľbou v závislosti 
od vašej finančnej situácie a preferencií.

Výhody poistenia GAP – ako ušetriť?

Primárne poistenie DEFEND Gap

Typy poistenia GAP a rozdiely medzi nimi

http://www.defendinsurance.cz
http://www.defend-online.eu
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Ako si vybrať správnu možnosť GAP?

Výber správneho poistenia GAP závisí od viacerých faktorov. 
Odpovedzte na nasledujúce otázky, aby ste zistili, ktorý variant 
GAP bude pre vás najvhodnejší:

Ak ste na obe otázky odpovedali ÁNO, potom je pre vás na-
jlepšou voľbou DEFEND Gap MAX. Hodnota na vašej poistnej 
zmluve GAP bude zodpovedať skutočne zaplatenej sume na 
vašej nákupnej faktúre. Ak existuje rozdiel medzi sumou na 
faktúre a poistnou sumou na vašej havarijnej poistnej zmluve, 
pre poistenie GAP bude akceptovaná nižšia suma.

DEFEND Gap D2C  je pre vás najlepšou voľbou. V tomto prípa-
de vás poistka GAP ochráni v prípade krádeže a totálnej škody 
likvidovanej z poistenia zodpovednosti vinníka a hodnota, ktorú 
ochránime, bude zodpovedať maximálne 50% trhovej hodnoty 
vozidla ku dňu uzatvorenia poistky GAP. Ide o hodnotu vypočí-
tanú v kalkulačke Eurotax, ktorá je rovnaká ako tá, ktorú použí-
vajú agenti na určenie hodnoty pri vystavení havarijnej poistky. 
Výška poistného plnenia je ohraničená tiež limitom poistného 
plnenia na príslušnej poistnej zmluve.

DEFEND Gap si môže zakúpiť každá fyzická osoba staršia ako 
18 rokov a právnická osoba so sídlom na Slovensku.

DEFEND Gap je možné dojednať na zakúpené vozidlo za ho-
tovosť aj financované úverom, finančným leasingom.

Zvážte svoje potreby a vyberte si možnosť, ktorá vyhovuje vašej 
situácii. Pri správnom rozhodnutí vám môže pomôcť aj konzul-
tácia s poisťovacím poradcom. 

1. Kúpili ste si (prefinancovali) nové alebo ojazdené  
vozidlo v priebehu posledných 120 dní? ÁNO

2. Máte na svoje vozidlo uzatvorené havarijné  
poistenie? ÁNO

2.

1.

Máte na svojom vozidle havarijné poistenie? NIE3.

http://www.defendinsurance.cz
http://www.defend-online.sk
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Szkoda całkowita i co dalej?

V prípade totálnej škody alebo krádeže je prvým krokom na-
hlásenie škody poisťovni, ktorá vám poistila havarijné poiste-
nie. Na konci procesu dostanete rozhodnutie, v ktorom bude 
škoda klasifikovaná ako totálna škoda, a potvrdenie o ocenení 
vozidla a vyplatení náhrady škody.

Druhým krokom je kontaktovanie poisťovateľa GAP, vyplnenie 
formulára o škode a priloženie požadovaných dokumentov. 
V prípade, že likvidátor poistných udalostí nebude mať žiadne 
dodatočné otázky, do 30 dní dostanete náhradu škody GAP na 
číslo účtu a rozhodnutie s odôvodnením e-mailom.

Podrobný postup likvidácie poistnej udalosti v rámci 
poistenia DEFEND Gap nájdete na tomto odkaze.

Formuláre na uplatnenie poistnej udalosti nájdete tu: 
formulár A a formulár B.  

Všeobecné poistné podmienky poistenia 
DEFEND Gap čl. 10. 

Ceny poistenia GAP sa môžu líšiť v závislosti od viacerých faktorov, 
ako je hodnota vozidla, druh poistenia GAP, doba poistenia ale-
bo poistná suma. Ak je hodnota vozidla vysoká, môže sa táto cena 
na prvý pohľad zdať vysoká, ale pri bližšom skúmaní sú mesačné 
náklady na takéto poistenie často nižšie ako mesačné nájomné 
za parkovacie miesto. Často sú náklady na 5-ročné poistenie GAP 
rovnaké ako na 1-ročné havarijné poistenie.

Pri porovnaní s každodennými výdavkami, ako je napríklad káva 
na donášku alebo digitálne predplatné, sa náklady na poiste-
nie GAP zdajú byť primeranejšie, ale poskytujú neporovnateľnú 

hodnotu. Ak chcete zistiť cenu, navštívte našu webovú stránku  
DEFEND-online.sk, prejdite na záložku vypočítať cenu a vyplňte 
údaje o vozidle, pre ktoré chcete vypočítať poistné.  

Možné formy nákupu:

Poistenie GAP môžete zaplatiť jednorazovo,

v ročných splátkach,

 a v mesačných splátkach prostredníctvom platobnej karty.

Totálna škoda a čo bude nasledovať?

Ako zistiť cenu GAP a kde ho kúpiť?

http://www.defendinsurance.cz
https://www.defendinsurance.eu/sk/poistne-udalosti
https://www.defendinsurance.eu/sk/pu-gap-a
https://www.defendinsurance.eu/sk/pu-gap-b
https://www.defendinsurance.eu/sk/sk/vpp-gap
http://www.defend-online.sk
http://www.defend-online.sk


7 www.DEFEND-online.sk

Aké vozidlá možno poistiť v rámci poistenia GAP?

Poistenie GAP je flexibilné a vzťahuje sa na širokú škálu vozidiel, pričom poskytuje finančnú ochranu v prípade totálnej škody alebo 
krádeže. Poistiť si môžete nasledujúce typy vozidiel:

Dodatočné informácie:

Zoznam vylúk: Úplný zoznam výluk nájdete vo Všeobecných 
poistných podmienkach 

Individuálne posúdenie rizika: Ak nevidíte svoju kategóriu 
vozidla, kontaktujte nás pre individuálnu ponuku.

Poistenie GAP funguje na Slovensku aj v zahraničí, konkrétne 
na území Európy vrátane ostrovov s výnimkou Ruska. Pozrite 
si podrobné podmienky poistenia na našej webovej stránke  
DEFEND-online.sk a zistite viac.

Obytné vozidlá a karavany

Vozidlá určené na rekreačné 
cestovanie.

Osobné vozidlá

GAP môže kryť nové aj ojazdené 
osobné vozidlá, nie staršie ako  
10 rokov.

Úžitkové vozidlá 

Vozidlá určené na prepravu 
tovaru s hmotnosťou do 3,5 t.

Elektrické vozidlá

Moderné elektrické vozidlá 
vrátane čínskych značiek.

Vozidlá dovezené z USA

Vozidlá dovezené zo Spojených 
štátov, ak majú európske  
ekvivalenty, ako napríklad  
BMW X3.

Nákladné vozidlá 

Finančná ochrana pre väčšie 
úžitkové vozidlá s hmotnosťou 
nad 3,5 t.

Motocykle a štvorkolky

Dvoj- a štvorkolesové vozidlá 
kategórie L s objemom valcov 
nad 50 ccm, ktoré sú obľúbené 
medzi motoristickými  
nadšencami.

Špeciálne vozidlá 

Vozidlá používané na  
špeciálne účely, ako sú  
vozidlá záchrannej služby.

Vozidlá s hodnotou vyššou 
ako 160 000 EUR

Luxusné vozidlá s veľmi vysokou 
hodnotou môžu byť z poistenia 
DEFEND Gap vylúčené.

Výluky

http://www.defendinsurance.cz
http://www.defend-online.sk
http://www.defend-online.sk
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10. najčastejších otázok o poistení GAP

Zhrnutie: oplatí sa zvážiť poistenie GAP?

Je poistenie GAP povinné? 

Nie, je to doplnkové, voliteľné poistenie. 

Môžem poistiť vozidlo dovezené  
z USA

Áno!

Na nahlásenie poistnej udalosti  
potrebujete doklady potvrdzujúce  

totálnu škodu alebo odcudzenie vozidla, 
rozhodnutie havarijnej poisťovne  

a vyplnený formulár žiadosti  
o poistné plnenie.

Aké dokumenty potrebujem  
na nahlásenie poistnej udalosti  

z poistenia GAP? 

Môžem poistiť elektrické  
vozidlo? 

Áno!

Akú poistnú sumu si mám vybrať:  
s DPH alebo bez DPH? 

To, či je hodnota vozidla s alebo  
bez DPH, závisí od spôsobu uzatvorenia 

havarijného poistenia. Ak je vozidlo  
v havarijnej poistnej zmluve poistené  
na sumu s DPH, potom aj hodnota  

akceptovaná pre ochranu GAP bude  
s DPH. Ak je vozidlo havarijne poistené  

na sumu bez DPH, situácia je analogická.

Aké sú formy platby  
za poistenie GAP? 

Poistenie GAP je možné zaplatiť  
jednorazovo, v ročných splátkach  

a v mesačných splátkach  
prostredníctvom platobnej karty.

Môžem zmeniť  
poisťovateľa havarijného  

počas obdobia GAP? 

Áno! Vyberte si pre vás najlepšiu ochranu 
za najlepšie poistné, pričom nezabudnite, 
že nová poistka havarijného poistenia by 

mala pokrývať všetky riziká spojené  
s totálnou škodou a krádežou vozidla.

Vzťahuje sa poistenie GAP na  
všetky typy vozidiel? 

Áno, poistenie sa môže vzťahovať na 
osobné vozidlá, dodávky, nákladné  

vozidlá, motocykle a štvorkolky.  
Z poistenia sú vylúčené špecializova-
né vozidlá a vozidlá, ktorých hodnota 

presahuje 160 000 EUR. Úplný zoznam 
výluk nájdete vo VPP.

Nové vozidlo počas prvých troch rokov používania stráca až 50 % 
svojej hodnoty. V prípade totálnej škody alebo krádeže vozidla vy-
platí primárna poisťovňa náhradu vo výške trhovej hodnoty vozi-
dla v deň škody, ktorá je výrazne nižšia, ako bola hodnota vozidla 
v čase jeho kúpy. Výplata GAP je dodatočným plnením k plneniu 
z poistenia zodpovednosti vinníka za škodu spôsobenú prevád-
zkou motorového vozidla alebo z  havarijného poistenia. Vďaka 

poisteniu GAP nebude problém kúpiť si nové vozidlo alebo spla-
tiť zostávajúce splátky prijatého financovania a prebytok bude 
stačiť na začatie ďalšieho úveru/leasingu.

Rozhodne zvážte uzatvorenie poistenia GAP, aby ste si zabez-
pečili ochranu svojej investície na dlhé roky a mohli si užívať 
pokoj!

Aké sú výhody poistenia GAP? 

Poistenie GAP vás chráni pred finanč-
ným dopadom straty hodnoty vozidla  

v dôsledku totálnej škody alebo krádeže 
a poskytuje vám pokoj a finančnú istotu 
počas celej doby trvania poistnej zmluvy.

Kedy je najvhodnejší čas na  
uzatvorenie poistenia GAP? 

Pri kúpe vozidla alebo pri obnove  
havarijného poistenia.

Prečo si vybrať GAP od DEFEND-online.sk?

Jedinečné výhody:  
Naše poistenie GAP 
ponúka najvyššiu  
úroveň finančnej  
ochrany.

Flexibilita: 
Možnosť prispôsobiť 
si poistnú zmluvu 
vašim individuálnym 
potrebám.

Pokojná myseľ:  
Vedomie, že vaše  
financie sú chránené,  
znamená, že si môžete  
užívať úplný pokoj.

http://www.defendinsurance.cz
http://www.defend-online.sk
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Prajeme vám šťastnú  
jazdu a pokoj na cestách
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