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DEFEND INSURANCE

Az érintettnek nyujtott informacidk és nyilatkozatok
a személyes adatok védelmérdl sz616 rendelettel 6sszhangban

(Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél)

Kik vagyunk és miért kezeljiik az On adatait?

Tarsasagunk nem-életbiztositasi termékeket kinal a biztositdkkal kotott szerz&dések alapjan.

Toreksziink arra, hogy minden olyan kotelezettséget teljesitsiink, amely a személyes adatok feldolgozasara vonatkozo jogi szabalyozas alapjan
rank harul, és vallaljuk, hogy megvédjik az adatokat a visszaélésekkel és a személyes adatok és maganélettel kapcsolatos informacidszerzésével
szemben.

Személyes adatainak feldolgozdsa soran adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdként jarunk el, attdl figgéen, hogy az adatokat az altalunk
meghatarozott célokbdl vagy egy masik személy (kiilénosen egy biztositd) utasitasara dolgozzuk fel.

A mi adataink: DEFEND INSURANCE Kft, (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 35-37., cégjegyzékszam: 01-09-355963; addszam: 27899164-2-42,
felligyeleti torzsszam: 17918). A kapcsolattartasi cim: 1082 Budapest, Futé utca 35-37., info@defendinsurance.hu, (a tovabbiakban: "DEFEND
INSURANCE" vagy "mi").

Ez az informacio csak a mi tevékenységlinkre vonatkozik, és a partnerbiztositok adatvédelmi nyilatkozatai megtaldlhatdk a honlapjukon:

— Fortegra Europe Insurance Company SE — https://www.fortegra.eu/privacy-policy

— Lloyd’s Insurance Company S.A. - lloydseurope.com/privacy-notice/

Az On személyes adatait kizarélag a vonatkozé jogszabalyok hatalya alatt dolgozzuk fel, vagy az érintett
kiilon hozzajarulasa alapjan kezeljiik az alabbi szempontok szerint:

1. Az adatkezelésre az On altal kotott szerzédés teljesitéséhez van sziikség.

Bizonyos esetekben az On személyes adatai feldolgozasara azért keriilhet sor, mert a feldolgozas egy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On a szerz6d6 fél. Ez magaban foglalja a biztositasi szerz6dés kezelésével vagy a biztositasi dijak beszedésével kapcsolatos
tevékenységek elvégzése céljabdl torténd feldolgozast.

2. Az adatfeldolgozasra a mi vagy az On jogos érdeke miatt van sziikség.

A jogos érdek példaul a blincselekmények megelGzésére és felderitésére, a koveteléskezelési eljarasra és a szerz6désbél eredd jogok
érvényesitésére terjed ki. Ez az oka annak, hogy rogzitjik a kozos telefonbeszélgetéseinket, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy mirdl
beszélgettiink. A telefonbeszélgetéseket rogzithetjiik, feldolgozhatjuk és késébb kiértékelhetjiik, hogy a jév6ben meg tudjunk felelni az On
kéréseinek, kivansagainak és igényeinek. Emellett felvehetjiik Onnel a kapcsolatot, és ellenérizhetjiik, hogy elégedett volt-e a szolgaltatasunkkal.

Személyes adatait jogos érdekeink vagy a biztositd jogos érdekeinek védelme érdekében addig kezelhetjiik, amig sziikséges. a biztositasi
szerz6désébdl eredd kovetelések korldtozasahoz.

A dokumentumok és eljarasok esetében elemzéseket végziink Uj termékek kifejlesztése és az ligyfélszolgdlat javitasa érdekében.

A személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés céljabél torténé feldolgozasa a rendelet értelmében jogos érdekbdl végzettnek tekinthets. On
tiltakozhat a kézvetlen iizletszerzés céljabol térténé adatkezelés ellen. Amennyiben On tiltakozik, az On személyes adatai marketing célu
feldolgozasara a tovabbiakban nem keriil sor. A tiltakozas nem befolyasolja a korabbi feldolgozast.

Az On marketing céllal feldolgozott személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik félnek.

3. Az adatkezelésre jogi kotelezettség teljesitéséhez van sziikség.

A jogszabalyok bizonyos esetekben kotelezettségeket irnak el6 az On személyes adatainak feldolgozaséara vonatkozéan. Kiilléndsen ezekben az
esetekben:

a. a biztositasi szerz6dés megkodtése és annak esetleges médositasa, azaz az On, mint a szerz8d6 fél adatainak feldolgozasa,

b. tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése, informaciocsere és egylittm(ikodés biztositasa a jogszabalyok (kilonésen a biztositasi torvény
stb.) alapjan,

c. az adatok tarolasa a jogi kovetelményeknek megfelelGen stb.
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4. Hozzajarulassal torténd feldolgozas

Bizonyos esetekben az On hozzajaruldsa sziikséges lehet az On személyes adatainak feldolgozasahoz. Az ilyen feldolgozéshoz valé hozzajaruldsat
elektronikus formaban (a megfelel6 négyzetek bejeldlésével) vagy irasban adja meg. Ha a személyes adatok feldolgozasahoz vald hozzajarulast
elektronikus Uton adja meg, akkor az ilyen hozzajarulas megaddasanak a rendszereinkben torténd rogzitése a hozzajarulas megadasanak donté
bizonyitékaként szolgél. Az On hozzajarulasa alapjan - amelyet barmikor visszavonhat a data@defendinsurance.hu e-mail cimen vagy a +36 1 800
8030-as telefonszamon - személyes adatokat dolgozunk fel, példaul profilalkotdsi célokbdl vagy azért, hogy a kdzvetlen marketingtevékenységen
tulmenden érdekes ajanlatokkal kereshessiik meg Ont.

Milyen adatokat gydijtiink és dolgozunk fel?

ElsGsorban azokat az adatokat dolgozzuk fel, amelyekre szolgaltatasunk nyujtasahoz van sziikséglink. Az adatok kére: az alkalmazandd nem
kotelezd érvényl ajanlatok, ajanlati formanyomtatvanyok és a biztositasi szerzdés.

Néha az On személyes adatait dsszekapcsoljuk mas informacidkkal, és Uj adatokat hozunk létre. Ez példaul a kartérités kifizetése vagy a jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés (pl. csalds megelézése) miatt fontos. Ha On nem tiltakozik a marketing célt feldolgozas ellen, kiértékelhetjiik
személyes adatait, annak érdekében, hogy csak az On szdmara érdekes termékeket kindlhassunk Onnek.

A biztositasi szerz6désben érdekelt személyek Szerzd6k és Biztositottak/Kedvezményezettek

Személyes adatait azért gydijtjiik, hogy megértsiik az On igényeit. Az On adatait arra kell felhasznalnunk, hogy ajanlatot készitsiink Onnek, és igy
On megvasarolhassa az altalunk kinalt biztositasi termékeket. Jogos érdekiinkben all az On személyes adatainak feldolgozasa annak érdekében,
hogy a megfelel§ biztositasi kétvényt nydjthassuk Onnek. Amint On Ggyféllé valik, szilkségiink lesz a fizetési adataira, hogy beallithassuk a
biztositasi fedezetét El6fordulhat az is, hogy bizonyos szabalyozdi kotelezettségiink van bizonyos tevékenységek, pl. csalds vagy pénzmosas
bejelentésére az illetékes szabdalyozé hatésagoknak. Osszegydijtjiik az On személyazonositd és elérhetségi adatait (pl. keresztnév, vezetéknév,
lakcim, e-mail cim, telefonszam), valamint a biztositasi kotvény adatait (pl. a biztositasi kotvény masolata, a kotvény szama és a kotvény
idétartama). Az On altal kdtott biztositas jellegétsl és tipusatdl fliggden egyéb adatokat is gydjthetiink.

Biztositasi kotvény

Az On koétvényére és karigényére vonatkozé adatokat feldolgozzuk, mivel ez sziikséges sajat Uzleti tevékenységiink iranyitdsdhoz, pl. sajat
gazdalkodasi adataink el&allitdsahoz, szamviteli és pénzligyi nyilvantartasok vezetéséhez, a pénziigyi eredmények elemzéséhez. Ezen adatkezelés
jogalapjai a kbvetkezdk:

® Sziikséges a szerzGdéses és jogi kotelezettségeink teljesitéséhez;
® Jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy az 6sszesitett adatok alapjan kezeljik Gzleti teljesitményiinket; és,
® Szabdlyozasi kotelezettségeink vannak arra vonatkozdan, hogy Uzleti tevékenységeinkrél megfelelS és pontos nyilvantartdst vezessiink.

A panaszosok és képviselGik

Az On panaszaval kapcsolatos adatokat azért kezeljiik, mert ez szilkséges ahhoz, hogy azt hatékonyan tudjuk kezelni, és biztositsukhogy minden
panaszt célratéréen és tisztességesen kezellink. A feldolgozas jogalapja (i) a panaszok megoldasahoz f(iz6d6 jogos Uzleti érdekiink és/vagy (ii) a
panaszok megoldasara vonatkozo szabalyozasi kotelezettségiink.

Altalanos érdeklédék

Személyes adatait azért dolgozzuk fel, hogy valaszolhassunk az On megkeresésére, és azonositani tudjuk a kommunikacids el6zményeinket, ha
Ujra kapcsolatba kivan Iépni veliink. A feldolgozas jogalapja az, hogy vagy On beleegyezését adta, vagy jogos érdekiink f(iz6dik ahhoz, hogy az On
megkeresésével kapcsolatos relevans informacidkat vagy utmutatast nyljtsunk Onnek, és hogy hatékony szolgéltatast nydjtsunk a
megkeres6knek.

Mas tipust személyes adatok akkor keriilnek megérzésre, ha On példaul egy fogyasztdi biztositasi kdtvény tulajdonosa vagy panaszos, vagy ha
a szolgaltatasainkkal kapcsolatban érdeklédik, szemben azzal, ha On egy masik biztositonal kétdtt biztositasi kdtvény keretében kot biztositasi
fedezetet (példaul ha On egy autékeresked§ altal kotott fEbiztositasi kdtvény keretében van biztositva). Bizonyos személyekts| megkdvetelhetjiik
a sziletési datum, az allampolgdrsag és a személyazonossdag igazoldsat azonositas és ellendrzés céljabol, és egyes személyek esetében tovabbi
atvilagitast végziink a csalds és a pénzligyi blincselekmények megel&zése érdekében a szabalyozasi kovetelmények alapjan.

A DEFEND INSURANCE eszkozeinek és rendszereinek felhasznaléi

Ha On regisztralt az Ggyfélkapus fidkunkba, és feliratkozott valamelyik termékiinkre, eszkéziinkre vagy rendszeriinkre, akkor dsszegy(jtjiik az On
személyazonositd és elérhetGségi adatait, beleértve a nevét, e-mail cimét, telefonszdmat és személyi igazolvany szamat, valamint a
kétvényszamat és egyéb olyan adatokat, amelyek sziikségesek lehetnek az On felhatalmazasahoz, miel6tt hozzaférést biztositanank Onnek a
kotvény/kovetelés adataihoz.
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Hogyan kezeljiik az adatokat?

A feldolgozas madja

A személyes adatok megfelel6 védelemben részesiilnek. A folyamatot manudlisan és elektronikus informacids rendszerekben végzik, amelyek
fizikai, technikai és eljarasi ellenérzésnek vannak aldvetve. Az adatvédelem érdekében technikai, szervezeti és személyi biztositékokat tartalmazo
védelmi mechanizmust alakitottunk ki.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Siitiket hasznalunk az On altal a biztositas megkotésekor megadott adatok elemzésére, valamint a siitiken keresztiil gydjtott adatok elemzésére.
automatizalt ddntéshozatal vagy profilalkotds céljabdl. Az elemzés alapjan a legmegfelel6bb biztositasi ajanlatot tudjuk Onnek adni a kdvetkezd
vasdrlasahoz. Ez az automatizalt folyamat lehetévé teszi szamunkra, hogy jobb, pontosabb, gyorsabb és tisztességesebb szolgaltatast nyujtsunk.
Ez igy elengedhetetlen a szerz6déskotéshez és a szerzGdéses és jogi kotelezettségeink teljesitéséhez. Abban az esetben, ha az automatizalt
déntéshozatal lényeges hatassal lenne Onre (pl. a szerz6dés megkdtésének elmaradasat, a teljesités megtagadasat, a megallapodas szerinti
szolgéltatas feltételeinek megvaltoztatasat stb. eredményezné), Onnek joga van az ilyen déntés feliilvizsgélatdhoz, az azzal kapcsolatos
észrevételek megtételéhez, és szlikség esetén a dontés megtamadasihoz.

Biztonsagi intézkedések

A DEFEND INSURANCE megfelel§ biztonsagi ellendrzéseket vezetett be a személyes adatok védelme érdekében. Iranyitasi rendszerlink
informacidbiztonsaganak alapja a kockazatértékelés, beleértve az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatok értékelését is. Ha a DEFEND
INSURANCE harmadik felet (beleértve a szolgéltatdinkat is) biz meg azzal, hogy a neviinkben személyes adatokat gy(ijtsén vagy mas mddon
kezeljen, a harmadik felet gondosan kivalasztjuk, és kotelezziik arra, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazzon a személyes adatok
titkossaganak és biztonsaganak védelme érdekében.

Cimzettek és feldolgozék

A személyes adatokat az adatkezel$, annak alkalmazottai és a vele kézrem(ikod& szervek mellett szerz&déses adatfeldolgozdk (kiilondsen
viszontbiztositok és biztositaskozvetit6k) is feldolgozhatjak Magyarorszagon és kilfoldon egyarant. Minden olyan személyt, aki munkaja vagy
szerz6déses kotelezettségei teljesitése keretében személyes adatokhoz fér hozza, titoktartasi kotelezettség és megfeleld adatvédelmi elGirdsok
betartdsa kotelez.

Jogszer(i adatkezelés keretében jogosultak vagyunk személyes adatokat tovabbitani mas alanyoknak (pl. informacidcsere csalds megel&zése
céljabdl stb.). Jogi ok esetén mas harmadik fél is hozzaférhet az adatokhoz (pl. rend6rség vagy mas hatdsagok).

Az On személyes adatai az EU-n beliili feldolgozas céljabdl tovabbithatdk az EU-n kiviili orszagokba, de csak akkor, ha a biztosité székhelye az EU-
n kiviil van. Adatfeldolgozéink az On adatai tekintetében mindig legalabb olyan biztonségi szintet tartanak fenn, mint mi magunk.

Mennyi ideig taroljuk az adatokat?

Ha masként nem rendelkezik, a személyes adatokat a szerz6désbél ered6 jogok és kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig, valamint az
altalanosan kotelez6 érvényl jogszabalyokbdl eredé ideig kezeljik és taroljuk.

Marketing célokra a hataridé a szerz6déses kapcsolat megsz(inését kbvetd 5 év, egyéb esetekben a hatdrid6 az adatkezelés céljabol adddik, vagy
jogszabaly irja eld.

Milyen jogai vannak?

Minden érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megerésitést kapjon arrdl, hogy kezelik-e a rd vonatkoz6 személyes adatokat, és amennyiben
ez fennall, hozzaférjen a személyes adatokhoz. Amennyiben a tajékoztatasra és a feldolgozas alatt allé adatok masolatara iranyuld kérelmek
ismétl6dé jellegliek, jogosultak vagyunk az adminisztrativ koltségeken alapuld ésszer(i dijat felszamitani, vagy megtagadni a kérelem teljesitését.

Amennyiben On azt tapasztalja vagy gyanitja, hogy a személyes adatok feldolgozasa az On személyes adatainak vagy maganéleténekvédelmével
ellentétes vagy térvénybe iitkdz6 mddon térténik, On jogosult arra hogy:

® kérjen t6llink vagy az adatfeldolgozotdl magyarazatot;
e kérheti t6liink a helyzet orvoslasat; kiilonosen kérheti a helyesbitést, torlést, az adatkezelés korlatozasat;
® indoklast a feldolgozasra, ha az adatokat jogos érdekek védelme vagy marketingcélokbdl dolgozzak fel.

Kérésének feldolgozasardl mindig indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont.

Ezen tilmenden joga van kérni, hogy tovabbitsuk az On altal személyesen megadott személyes adatait, és automatizalt déntés esetén kérheti,
hogy vizsgaljuk felil az ilyen dontést.

On jogosult a Személyes adatok védelméért felelés hivatalhoz fordulni (Nemzeti Adatvédelmi és Infromécidszabadsag Hatdsag, Székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (30) 683-5969, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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Azon alanyok listaja, akik kapcsolatba keriilhetnek az On személyes adataival

Biztositottak és Biztositott/Kedvezményezettek

Megosztjuk az On személyes adatait harmadik fél szolgaltatdkkal, példaul zleti feldolgozd szervezetekkel, IT-széllitékkal, aktuariusokkal,
Ugyvédekkel, lzleti tanacsaddkkal, addtanacsadokkal, konyvvizsgaldkkal és viszontbiztositokkal. Ezt az adatfeldolgozasi tevékenységet jogos
érdekiink indokolja, mivel az zleti tevékenységiink irdnyitasahoz és folytonossagahoz szikséges. A személyes adatok felhasznalasra keriilnek
tovdbba a szabalyozé hatdsagok, adohatdsagok vagy adatvédelmi hatdsagok felé fennalld jelentéstételi kotelezettségeink teljesitése érdekében,
az ezzel kapcsolatos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek teljesitése érdekében.

A panaszosok és képviselGik

Az On személyes adatait a szabalyozd hatdsagok, ombudsmanok és egyéb kiilsé vitarendezd szolgalatok felé fennalld jelentéstételi
kotelezettségeink teljesitése érdekében hasznaljuk fel, hogy eleget tegylink az ezzel kapcsolatos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségeknek. Ennek
az adatkezelésnek a jogalapja az, hogy az adatok feldolgozasa sziikséges a megallapodas teljesitéséhez.

Irodai latogatodk

Az On személyes adatai megoszthatok a telephelyiinkén m(ikddé épiiletkezelési szolgaltatasokat nyudjté harmadik féllel. Ennek az
adatfeldolgozasnak a jogalapja az, hogy jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy korlatozzuk a Iétesitményeinkbe valé belépést, valamint hogy
megvédjlk tulajdonunk, eszkozeink, latogatdink és alkalmazottjaink egészségét és biztonsagat.

Egyéb alanyok, akik a szerz6dés adminisztracidja céljabdl személyes adatokat szereznek be, valamint a cimzettek egyéb kategoriai:

e Partnerkdzvetit8ink, akik a biztositast megk&totték vagy bemutattdk Onnek.

e ADEFEND INSURANCE GROUP egyéb tagjai, amelyek mindegyike kizardélag az Eurdpai Gazdasagi Térségen bellil talalhato, pl. DEFEND INSURANCE
HOLDING s.r.o, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Cseh Koztarsasag.

e Kozhatdsagok (nemzeti bankok, rendérség és hasonldk) és birdsagok (kilondsen jogi kotelezettségeink teljesitése soran).

e Ajogikotelezettségek teljesitését biztositd konyvvizsgalok és egyéb flggetlen szervek

o Viszontbiztositok és biztositok, tobbek kozott: A Fortegra Europe Insurance Company SE székhelye: Office 13, Soho Office, The Strand, Fawwara
Building, Triq l-imsida, Gzira Malta Gzr 1401, Malta, Lloyd's Insurance Company S.A. székhelye: Bastion Tower, Place du Champs de Mars 5, 1050
Brusszel, Belgium.

e Kiilsé ITszolgaltatok beleértve, de nem kizardlagosan a Cloud4com s.r.o., Vinohradska 1511/230, ICO 21050309, Praha 10, Cseh Koztarsasag; és
szolgdltatok (koveteléskezelésre).
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