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DEFEND INSURANCE

Informacie a komunikacia s dotknutou osobou
v sulade s nariadenim o ochrane udajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov)

Kto sme a preco spracivame vase udaje?

Sme spolocnost, ktora ponuka nezZivotné poistenie na zdklade zmliv uzatvorenych s poistovriami.

Vo véetkych pripadoch sa budeme snazit dodrziavat vietky povinnosti, ktoré nam ukladd zakon upravujici zaobchadzanie s
osobnymi Udajmi, a zaviazujeme sa chranit vas pred zneuzitim Udajov a zdsahom do stkromia alebo osobného Zivota.

Pri spracuvani vasich osobnych Udajov vystupujeme ako prevadzkovatel alebo sprostredkovatel v zdvislosti od toho, ¢i
Udaje spractivame na nami definované Ucely alebo na pokyn inej osoby (najma poistovne).

Nase Udaje: DEFEND INSURANCE s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava- mestska ¢ast Staré Mesto, Slovensko, tel.: +421 2
222 11 702, e-mail: info@defendinsurance.sk. (dalej len "DEFEND INSURANCE" alebo "my").

Tieto informdcie sa vztahuju len na nasu ¢innost a vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov nasich partnerskych poistovni
najdete tu: Fortegra Europe Insurance Company SE — www.fortegra.eu/privacy-policy

Vase osobné udaje spracivame v ramci obmedzeni stanovenych platnymi pravnymi
predpismi alebo na zaklade vasho suhlasu z nasledujtcich déovodov:

1. Spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

V niektorych pripadoch sa vase osobné (daje mdzu spracuvat z dévodov, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou. Ide najma o spracutvanie na Ucely vykonavania ¢innosti slvisiacich so spravou poistnej
zmluvy alebo vyberom poistného.

2. Spracovanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na ucely nasich alebo vasich opravnenych zaujmov alebo opravnenych
zaujmov tretej strany (najméi poistovne).
Medzi oprdvnené zaujmy patri napriklad prevencia a odhalovanie trestnej ¢innosti, vySetrovanie skodovych udalosti a
vymahanie prdv z uzatvorenej zmluvy. Z tychto dévodov si nahrdvame aj nase vzdjomné telefonické rozhovory, aby sme
vzdy presne vedeli, o éom sme sa rozpréavali. Hovory mézeme tieZ nahréavat, spracovavat a nasledne vyhodnocovat, aby
sme v buducnosti mohli ¢o najlepsie vyhoviet vasim poZiadavkam, Zelaniam a potrebam. MoézZzeme vas tiez kontaktovat,
aby sme si overili, ¢i ste boli s nasimi sluzbami spokojni.

Vase osobné Udaje mdzeme spractvat na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo opravnenych zaujmov poistitela po
dobu nevyhnutnu na premléanie narokov vyplyvajucich z vasej poistnej zmluvy.

V pripade dokumentov a procesov vykondvame analyzy najma na Ucely vyvoja novych produktov a zlepSovania sluzieb
klientom.

Spractvanie osobnych Gdajov na uéely priameho marketingu moino povaZovat za spractvanie vykondvané v
opravnenom zaujme v sulade s nariadenim. Proti spracovaniu na ucely priameho marketingu mézete kedykolvek
namietat. Ak vznesiete namietku, vase osobné uUdaje sa uZ nebudi spracivat na marketingové ucely. Vznesenie
namietky vSak nema vplyv na predchadzajlice spracovanie.

Vase osobné Udaje spracivané na marketingové ucely sa neposkytuju dale;j.

3. Spracovanie osobnych tidajov je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti, ktora sa na nas vztahuje.

Pravne predpisy nam tiez v niektorych pripadoch ukladaju povinnost, aby sme spracivali vase osobné udaje. Medzi ne
patri spracovanie na:

a. vznik a zmeny poistenia, t.j. spracovanie vasich Udajov ako 0s6b zdéastnenych na vzniku alebo zmenach poistenia
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b. plnenie informaénych povinnosti alebo vymena informdcii a poskytovanie stéinnosti podla osobitnych zakonov
(napr. zékon o poistovnictve atd’.).

c. uchovavanie tdajov v sulade s pravnymi poziadavkami atd.

4. Spracovanie na zaklade suhlasu

V niektorych pripadoch méze byt na spracovanie vasich osobnych Udajov potrebny vas suhlas. Suhlas s takymto spracovanim
udelujete elektronicky (zaskrtnutim prislusnych policok) alebo pisomne. Ak je suhlas so spracovanim osobnych udajov
poskytnuty elektronicky, ako rozhodujlci dokaz o poskytnuti takéhoto suhlasu slizi zaznam o poskytnuti takéhoto suhlasu
vykonany v nasich systémoch. Na zaklade vasho suhlasu, ktory mozZete kedykolvek odvolat e-mailom na
data@defendinsurance.eu alebo telefonicky na +421 2 222 11 702, spracivame osobné tdaje napriklad na ucely profilovania
alebo aby sme vas mohli kontaktovat so zaujimavymi ponukami nad ramec priameho marketingu.

Aké udaje spracivame?

Spracivame najma Udaje, ktoré potrebujeme na ponukanie a poskytovanie nasich sluzieb. Zjednodusene povedané, p6jde
teda o vSetky Udaje, ktoré su uvedené v zmluvach alebo inych podobnych formularoch.

Niekedy vase Udaje skombinujeme s inymi informdaciami a vytvorime nové Udaje. Je to dbleZité najma na splnenie nasich
zakonnych povinnosti (napr. prevencia podvodov). Ak ste nevzniesli namietku proti spracovaniu vasich osobnych Gdajov na
marketingové ucely, mdZzeme vase Udaje vyhodnotit aj preto, aby sme vam ponukali naozaj len to, ¢o bude pre vas zaujimavé.

Poistnik, poisteny, opravnena osoba

Vase osobné udaje zhromaZdujeme, aby sme pochopili vase potreby. Vase Udaje potrebujeme na to, aby sme vam mohli
vypracovat ponuku, ktord vam umozni zakupit si nami ponukané poistné produkty. Ked' sa stanete zdkaznikom, budeme
potrebovat vase platobné tdaje (Cislo U¢tu), aby sme mohli nastavit vase poistenie. Zakon od nds tiez moze vyZadovat, aby
sme prislusnym regulaénym orgdnom nahlasili urcité ¢innosti, napriklad podvod alebo pranie $pinavych penazi. Budeme
zhromazdovat vase identifikaéné a kontaktné Gdaje (napr. meno, priezvisko, domacu adresu, e-mailova adresu, telefénne
¢islo) a udaje o vasej poistnej zmluve (napr. kdpiu poistnej zmluvy, Cislo poistnej zmluvy a poistné obdobie). V zavislosti od
povahy a typu vasej poistnej zmluvy méZzeme zhromazdovat aj dalSie Udaje.

Poistna zmluva

Budeme spracuvat Udaje o vasej poistnej zmluve (pretoZe su potrebné na riadenie nasich vlastnych obchodnych operacii,
napr. na vytvaranie sprav o hospodareni, vedenie Uétovnych a financnych zaznamov, analyzu finanénych vysledkov, ale aj na
Ucely prevencie podvodov. Zakonnym zakladom tohto spracuvania je, Ze:

# je to nevyhnutné na plnenie nasich zmluvnych a zakonnych povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy;
s mame opravneny zaujem riadit vykonnost nasej spoloc¢nosti na zaklade suhrnnych tdajov a
* mame zakonnu povinnost viest primerané a presné zaznamy o nasich obchodnych cinnostiach.

StaZovatelia a ich zastupcovia

Udaje o vasej staznosti vratane vasich kontaktnych Udajov spractivame, pretoze je to potrebné na to, aby sme mohli vasu
staznost Ucinne riesit a aby sme zabezpedili, Ze vSetky staznosti budu rieSené efektivne a spravodlivo. Zédkonnym zakladom
tohto spracuvania je (i) nas opravneny obchodny zaujem riesit staznosti a/alebo (ii) nase zakonné povinnosti riesit staznosti.

Vseobecné otazky

Vase osobné (daje (kontaktné Udaje a akékolvek iné Udaje suvisiace s vasou poZiadavkou) spractiivame s cielom odpovedat
na vasu poziadavku a vytvorit historiu nasej komunikacie, ak by ste nas chceli opat kontaktovat. Zakonnym zakladom pre
toto spracovanie je, ze ste nam bud’ udelili sdhlas, alebo mame opravneny zdujem poskytnut vam relevantné informacie
alebo pokyny tykajuce sa vasho dopytu a poskytovat efektivne sluzby zaujemcom.

Iné typy osobnych Gdajov sa budu uchovévat, ak ste napriklad drzitelom spotrebitelskej poistnej zmluvy alebo stazovatelom,
alebo ste sa informovali o naSich sluzbach, v porovnani s pripadom, ked' uzatvarate poistenie v ramci poistnej zmluvy
uzatvorenej inym poistitelom (napriklad ste poisteny v rdmci rdmcovej zmluvy uzatvorenej predajcom automobilov). Od
niektorych os6b mézeme pozadovat datum narodenia, Statnu prislusnost a doklad totoznosti na ucely identifikacie a
overenia a v stlade s regulaénymi poziadavkami budeme vykonavat dodatoéné hibkové kontroly niektorych
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0s0b s ciefom predchéadzat podvodom a finanénej trestnej ¢innosti.

Pouzivatelia nastrojov a systémov DEFEND INSURANCE

Ak ste si zaregistrovali Ucet na naSom zakaznickom portali a prihlasili ste sa do niektorého z nasich produktov, nastrojov
alebo systémov, budeme zhromazdovat vase identifikacné a kontaktné Udaje vratane vasho mena, e-mailovej adresy,
telefénneho cisla a rodného &isla, ako aj ¢isla vase]j poistnej zmluvy a dalSich informacii, ktoré mozu byt potrebné na to, aby
sme vas mobhli autorizovat pred tym, ako vdm poskytneme pristup k informaciam o vasej poistnej zmluve.

Ako pracujeme s udajmi?

Sposob spracovania

Osobné udaje su v naSej spolo¢nosti prisne chrdnené. Spracovanie osobnych uUdajov sa vykondava manualne a v
elektronickych informacnych systémoch, ktoré podliehaju fyzickej, technickej a procesnej kontrole. Na ochranu udajov
mame zavedeny bezpecnostny mechanizmus vratane technickych, organizacnych a personalnych opatreni.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Na analyzu udajov, ktoré ndm poskytnete pri kipe poistenia, a Udajov, ktoré zhromazdujeme prostrednictvom suborov
cookie, pouzivame automatizované rozhodovanie alebo profilovanie. To ndm umozriuje poskytnit vam na zéklade analyzy
najvhodnej$iu ponuku poistenia pre vas dalsi nakup. Tento automatizovany proces nam umoziiuje poskytovat lepsie,
presnejsie, rychlejSie a spravodlivejsie sluzby. Je tak nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a plnenie nasich zmluvnych a
zakonnych povinnosti.

V pripade, Ze by automatizované rozhodovanie malo pre vas zavazné désledky (napr. viedlo by k neuzavretiu zmluvy,
zamietnutiu vyplatenia plnenia, zmene podmienok dohodnutej sluzby atd.), mate pravo na preskimanie takéhoto
rozhodnutia, vyjadrit sa k nemu a v pripade potreby ho napadndat.

Bezpecnostné opatrenia

DEFEND INSURANCE zaviedla vhodné bezpecnostné kontroly na ochranu osobnych Gdajov. Nas systém riadenia bezpecnosti
informacii je zaloZeny na posudeni rizik vratane posudenia rizik pre prava a slobody subjektov tdajov. Ak spolo¢nost DEFEND
INSURANCE zapoji tretiu stranu (vratane nasich poskytovatelov sluzieb), aby v naSom mene zhromaZdovala alebo inak
spraclvala osobné (daje, tato tretia strana bude starostlivo vybrana a bude sa od nej vyzadovat, aby pouzivala primerané
bezpecnostné opatrenia na ochranu dévernosti a bezpecnosti osobnych udajov.

Prijemcovia a spracovatelia

Okrem prevadzkovatela, jeho zamestnancov a osdb pracujucich pre prevadzkovatela mozu osobné Udaje spracuvat aj dalsie
strany, ktorym prevadzkovatel Gdaje odovzdava (najma poistitel, likvidator, ale aj dodavatelia softvéru alebo poskytovatelia
sluZieb), a to v Slovenskej republike aj v zahranici. VSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi tidajmi v rdmci svojich
pracovnych alebo zmluvne prevzatych povinnosti, si viazané mlcanlivostou a dodrziavaju dostato¢né Standardy
zabezpecenia vasich udajov.

Osobné udaje moézeme v rdmci opravneného spracovania prenasat aj inym stranam (napr. vymena informacii na ucely
prevencie podvodov atd.). Pristup k osobnym Gdajom mdzu mat aj iné tretie strany (napr. policia a iné organy verejnej moci),
ak na to maju zdkonny doévod.

Vase osobné tdaje sa mdzu prenasat na spracovanie v rdmci EU, do krajin mimo EU len vtedy, ak méa poistitel sidlo mimo

EU. Nasi spracovatelia vidy dodrZiavaju minimélne rovnaky $tandard zabezpeéenia vasich Gdajov ako my sami.

Ako dlho mame udaje k dispozicii?

Ak nie je inde uvedené inak, osobné Udaje spracivame a uchovavame po dobu nevyhnutnu na zabezpecenie vsetkych prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a po dobu, po ktord sme povinni uchovavat Udaje podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo po dobu nevyhnutnt na ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Na marketingové ucely je tato lehota 5 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu (pokial nevznesiete namietku proti tomuto
spracovaniu), inak sa lehota spracovania odvija od Ucelu spracovania alebo je ur¢ena zakonom.
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Aké su vase prava?

Kazdy, koho osobné udaje spracivame, mdze poziadat o potvrdenie, ¢i sa jeho osobné tdaje spracuvaju, a ak dano, ma pravo
na pristup k tymto osobnym Udajom. V pripade opakovanej Ziadosti o informacie a kdpiu spractivanych Gdajov mame pravo
pozadovat primerant thradu nakladov. Ak chcete ziskat informacie o osobnych Udajoch, ktoré sa o vas spracuvaju, mbzete
nés kontaktovat na adrese data@defendinsurance.eu.

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze spracovanie osobnych Udajov prebieha v rozpore s ochranou vasho sukromného a
osobného Zivota alebo v rozpore so zdkonom, mozZete:

* poziadajte nas alebo spracovatela o vysvetlenie;

¢ poziadat o napravu situacie, najma mozZete poziadat o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania osobnych
udajov;

¢ mate pravo namietat, ak Udaje spracivame na ochranu opravnenych zaujmov.

O spracovani vasej Ziadosti vas budeme vzdy informovat bez zbytocného odkladu.

Mate tie? pravo kedykolvek sa obratit so svojou staznostou alebo ndvrhom na Urad na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢nd
12, 820 07 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Zoznam subjektov, ktoré mozu prist do kontaktu s vasimi osobnymi tidajmi

Poistnik, poisteny, opravnena osoba

Vase osobné Udaje budeme zdielat s nasimi externymi poskytovatelmi sluzieb, ako su organizacie spractvajuce obchodné
udaje, likvidatori poistnych udalosti, doddvatelia IT, poistni matematici, pravnici, obchodni a dafovi poradcovia, auditori a
zaistovatelia. Tato spracovatelska ¢innost je odévodnend nasim opravnenym zaujmom, pretoZe je potrebna na riadenie a
kontinuitu nasich obchodnych ¢innosti a dalSim dévodom je plnenie zmluvy. Osobné Udaje sa pouziju aj na splnenie nasich
oznamovacich povinnosti voci regulatnym orgdnom, dafnovym organom alebo orgdnom na ochranu osobnych Udajov, aby
sme v tejto suvislosti splnili zakonné alebo regulacné povinnosti.

StaZovatelia a ich zastupcovia

Vase osobné Udaje pouzZijeme na splnenie nasich oznamovacich povinnosti voci regulatnym orgdnom, ombudsmanom a
inym externym sluzbam na rieSenie sporov, aby sme splnili nase zakonné alebo regula¢né povinnosti v tejto oblasti. Vase
Udaje tykajuce sa staznosti poskytneme aj prislusnému poistitelovi, aby sme splnili regula¢né poziadavky. Zadkonnym
zakladom tohto spracuvania je, Ze spracuvanie tychto udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Navstevnici kancelarie

Vase osobné Udaje sa mézu zdielat s tretimi stranami, ktoré poskytuju sluzby spravy budov v nasich priestoroch. Zdkonnym
zakladom tohto spracovania je nds$ opravneny zaujem na obmedzeni pristupu do nasich priestorov a na zaisteni zdravia a
bezpecnosti nasho majetku, majetku navstevnikov a zamestnancov.

Iné subjekty, ktoré mozu ziskat osobné tdaje na tGéely plnenia zmluvného vztahu, a iné kategérie prijemcov:

» nasi partnerski makléri, ktori vdm sprostredkovali alebo predstavili poistenie;

s ostatni ¢lenovia skupiny DEFEND INSURANCE GROUP, ktori maju sidlo len v Eurépskom hospodarskom priestore, napr.
DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Ceska republika;

» verejné organy (narodné banky, policia atd’) a sudy (najma pri plneni nasich zakonnych povinnosti);

» auditori a iné nezavislé osobi zabezpecujuce dodrziavanie zakonnych povinnosti;

» zaistovatelia a poistovatelia, ako je Fortegra Europe Insurance Company SE, so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand,
Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta;

e externi poskytovatelia alebo prevadzkovatelia informacnych technoldgii, napr. Cloud4com, Vinohradska 1511/230, ICO
21050309, Praha 10, Ceska republika, poskytovatelia sluZieb (v pripade $kodovych udalosti).

2170/ 12778 / 12689 SK- DW-XS -GDPR-- FRT-SK-072024 4/4 DEFEND

INSURANCE



mailto:%20data@defendinsurance.eu
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

