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Regulamin zawierania umow ubezpieczenia i $wiadczenia ustug droga
elektroniczna za posrednictwem DEFEND Online

g1

Wprowadzenie
Niniejszy Regulamin zawierania umow ubezpieczenia i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem DEFEND Online
portalu spétki Defend Insurance Sp. z 0.0. (zwany dalej "Regulaminem"), sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla rodzaje i zakres ustug oferowanych przez Defend Insurance Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Ligockiej 103. Spétka jest zarejestrowana w Wydziale Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000228653, posiada numer NIP
2050001853, REGON: 240069520 (zwana dalej "DEFEND").
Niniejszy Regulamin reguluje warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Ubezpieczenia za posrednictwem DEFEND Online oraz
tryb rozpatrywania reklamacji w ich zakresie.
Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company SE z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Triq limsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE dziata zgodnie z prawem maltanskim, w szczegélnosci
z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1998 r., i podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority, zarejestrowanej pod
numerem SE 17.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej DEFEND Online pod nastepujagcym adresem URL: www.defend-

online.eu/pl/obowiazkowe-ujawnianie-informacji.

DEFEND zapewnia Sciste przestrzeganie niniejszego Regulaminu w trakcie swiadczenia Ustug. Wszystkie Ustugi oferowane przez
DEFEND s3g $wiadczone zgodnie z wytycznymi i standardami okreslonymi w Regulaminie, zapewniajgc przejrzystos¢ i
niezawodnos¢ dla wszystkich Klientéw.

Klienci sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu i postepowania zgodnie ze szczegétowymi instrukcjami opublikowanymi na
stronie DEFEND Online.

Korzystajac ze strony internetowej DEFEND Online, Klienci wyrazajg dorozumiang zgode na $wiadczenie Ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Zgoda ta oznacza, ze Klienci przyjmujg do wiadomosci i akceptujg warunki okreslone w Regulaminie oraz
zgadzajg sie na ich przestrzeganie podczas korzystania z Ustug DEFEND Online.

§2
Definicje
E-mail - adres e-mail podany przez Klienta podczas inicjowania Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem DEFEND Online, na ktory
DEFEND wysle Umowe Ubezpieczenia.
DEFEND Online - to platforma cyfrowa obstugiwana przez DEFEND, oferujgca szereg ustug ubezpieczeniowych, ym ustugi

cyfrowe swiadczone przez DEFEND. Uzyskujac dostep i korzystajgc ze strony internetowej DEFEND Onli
dorozumiany wyrazajg zgode na warunki okreslone w Regulaminie.
Kalkulacja - odnosi sie do procesu ustalania sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji dostar
Klient - osoba fizyczna, ktéra wyrazita zgode na przestrzeganie Regulaminuirkorzystasiz DEFEND O
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Oferta - spersonalizowana propozycja ubezpieczenia przygotowana przez DEFEND za posrednictwem DEFEND Online,
dostosowana do potrzeb Klienta na podstawie dostarczonych informacji, ktéra obejmuje Kalkulacje.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) - to dokument okreslajagcy podstawowe zasady i przepisy regulujgce Polisy
ubezpieczeniowe dla wszystkich Klientéw DEFEND. Obejmujg one zakres ochrony ubezpieczeniowej, procedure zgtaszania
roszczen, obowigzki obu stron, wyjatki od odpowiedzialnosci i inne istotne aspekty. Zapoznanie sie z OWU przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia jest zalecane w celu jasnego zrozumienia praw i obowigzkdw. OWU stanowia czes¢ dokumentacji
umownej.

Podpis Elektroniczny - oznacza podpis ztozony za pomoca indywidualnego kodu SMS przestanego na telefon komoérkowy
Ubezpieczajgcego w trakcie procesu zawierania Umowy Ubezpieczenia.

Polisa - dokument dostarczany przez DEFEND Ubezpieczajagcemu po dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia i wyszczegdlniajgcy kluczowe warunki, takie jak strony, czas
trwania ochrony i jej zakres.

Ubezpieczajacy - oznacza osobe, ktora zawarta Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i od ktérej Ubezpieczyciel jest
uprawniony do pobrania sktadki.

Ubezpieczony - oznacza osobe, ktdrej ryzyko utraty jest objete ubezpieczeniem.

Ubezpieczyciel - Fortegra Europe Insurance Company SE, z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq
limsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE dziata zgodnie z prawem maltanskim, w szczegdlnosci z
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1998 r., i podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority, zarejestrowanej pod
numerem SE 17.

Umowa Ubezpieczenia - oznacza umowe pomiedzy Ubezpieczajgcym a DEFEND, okreslajacg, miedzy innymi, zakres ochrony
ubezpieczeniowej, okres ochrony ubezpieczeniowej oraz warunki ochrony ubezpieczeniowej.

Ustugi - ustugi cyfrowe Swiadczone przez DEFEND, umozliwiajgce Klientowi, jako Ubezpieczajgcemu, elektroniczne zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z OWU, SWU i Regulaminem dostepnym w DEFEND Online.

Szczegodlne Warunki Ubezpieczenia (SWU) - to dodatkowe warunki lub postanowienia Umowy Ubezpieczenia, ktore modyfikujg
lub uzupetniajg Ogdélne Warunki Ubezpieczenia. Warunki te sg dostosowane do specyficznych okolicznosci wskazanego wariantu
ubezpieczenia.

§3

Wytyczne dotyczace swiadczenia ustug za posrednictwem DEFEND Online

Ogodlne wytyczne

DEFEND Online jest przeznaczony do uzytku przez Klientow, ktorzy sg petnoletnii posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Oznacza to, ze osoby korzystajgce z platformy muszg mie¢ ukoriczone 18 lat i posiada¢ zdolnosé prawng do zawierania wigzacych
uméw

Klient jest zobowigzany do unikania publikowania tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych, nieprawdziwych, promujgcych
przemoc lub naruszajgcych prawo.

Szczegétowe informacje dotyczgce zakresu ubezpieczenia oraz praw i obowigzkdw stron Umowy Ubezpieczenia zostaty okreslone
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) oraz, w stosownych przypadkach, w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia
(SWU). Dokumenty te zawierajg kompleksowe wytyczne dotyczace zakresu ochrony ubezpieczeniowej, procesu zgtaszania
roszczen, ptatnosci sktadek i innych kluczowych aspektow Polisy.

OWU i SWU s dostepne na stronie DEFEND Online do pobrania, przechowywania i przegladania. Alternatywnie, mogg one zosta¢
dostarczone bezptatnie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, umozliwiajgc Klientom pobranie ich przed dokonaniem
jakiejkolwiek ptatnosci, bgdz w inny sposdb wskazany przez Klienta na jego zadanie. Zapewnia to Klientom mozliwos¢ zapoznania
sie z warunkami Polisy przed jej zawarciem.

Umowa o $swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci DEFEND Online i
ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z DEFEND Online.
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6. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem DEFEND Online. Klienci muszg
przeczytaé i zaakceptowac¢ warunki okreslone w Regulaminie, aby korzysta¢ z DEFEND Online. Procedury dostepu do Regulaminu
sg zgodne z punktami powyzej, zapewniajgc Klientom tatwy dostep i przeglad tych dokumentéw przed skorzystaniem z Ustug.

2. Portal DEFEND Online

1. DEFEND Online jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i jest bezptatny dla wszystkich uzytkownikdw Internetu.

2. Do zawarcia Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem DEFEND Online wymagane jest podanie adresu E-mail, imienia, nazwiska
oraz adresu Klienta.

3. DEFEND Online moze by¢ uzywany niezaleznie od tego, czy JavaScript lub pliki cookie sg wiaczone w przeglagdarce internetowej
Klienta.

4. DEFEND Online jest zabezpieczony szyfrowanym potgczeniem przy uzyciu protokotu https. Transmisja danych osobowych i proces
autoryzacji s przeprowadzane za posrednictwem bezpiecznego 2048-bitowego protokotu SSL.

5. Aby zapewni¢ optymalne wyswietlanie i ptynne korzystanie z Ustug, system i oprogramowanie Klienta powinny spetnia¢
nastepujgce minimalne wymagania:

— korzystanie z przegladarek internetowych, takich jak Microsoft Internet Explorer 9 (lub nowszych), Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera i Safari,

— Zaleca sig, choc nie jest to konieczne, korzystanie z podstawowych rozszerzen przegladarki lub programu Acrobat Reader do
otwierania plikdw PDF,

— Witryna jest zoptymalizowana dla dowolnej rozdzielczosci (800x600 i wyzszej) oraz dla urzgdzern mobilnych z systemem iOS i
Android (responsive design),

— Klient moze zaprzestac korzystania z DEFEND Online w dowolnym momencie.

3. Kalkulacja

1. Po wprowadzeniu przez Klienta stosownych danych do formularza dostepnego na DEFEND Online dokonywane jest Kalkulacja
sktadki ubezpieczeniowej. Dane te obejmujg dane osobowe, czynniki ryzyka, preferencje dotyczace zakresu ubezpieczenia i
wszelkie inne szczegdty istotne dla okreslenia kosztu Polisy.

2. Sporzadzenie Kalkulacji nie oznacza zawarcia Umowy Ubezpieczenia ani zobowigzania sie Klienta do zawarcia takiej Umowy
Ubezpieczenia. Kalkulacja jest jedynie szacunkowa wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej i nie stanowi wigzacej umowy ani
zobowigzania Klienta do zakupu ubezpieczenia.

3. Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja danych uzytych w Kalkulacji powoduje koniecznos¢ ponownego wykonania
Kalkulacji.

4. DEFEND Online automatycznie wykonuje zapisang Kalkulacje przy kazdej prébie jej edycji, prezentujgc aktualng wartos¢ na dzien
edycji Kalkulacji.

4. Oferta

1. Oferta zawiera proponowany zestaw warunkéw Umowy Ubezpieczenia, w tym szczegdty dotyczgce wysokosci sktadki. Oznacza
to, ze Oferta przedstawia potencjalny zakres ubezpieczenia, czas trwania Polisy i koszt sktadki, zapewniajgc Klientowi
kompleksowy przeglad tego, co obejmuje proponowane ubezpieczenie.

2. Nieoptacenie sktadki w terminie wskazanym w Ofercie jest réwnoznaczne z rezygnacjg przez Klienta z zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie wskazanym w Ofercie, przyjmuje sie, ze Klient zrezygnowat z zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, a tym samym Umowa Ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

5. Platnosc¢

1. Klient sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

2. W celu dokonania ptatnosci Klient moze wybraé transakcje za posrednictwem systemu ptatnosci PayU.

3. W celu realizacji ptatnosci, Klient zostaje przekierowany na strone PayU, gdzie nastepuje autoryzacja transakgcji.

4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za ubezpieczenie obstugiwane przez PayU:

— pfatnos¢ przy uzyciu nastepujgcych kart: Visa, MasterCard, Maestro lub portfela elektronicznego;
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ptatnos¢ przelewem elektronicznym (ePrzelew), dostepna na stronie dedykowanej do obstugi ptatnosci PayU;

Kod Blik.

Po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem PayU, Klient zostaje przekierowany na strone internetowa, na ktérej wyswietlane sg
informacje o statusie transakcji.

System zapewnia szczegdtowe aktualizacje dotyczace wyniku transakcji, niezaleznie od tego, czy zakonczyta sie ona
powodzeniem, czy niepowodzeniem.

W przypadku udanej transakcji, Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcg wraz ze szczegdtami transakcji. Jesli natomiast
transakcja nie powiodta sie, Klient zostanie poinformowany o niepowodzeniu i moze otrzyma¢ instrukcje, jak ponowi¢ prébe
ptatnosci lub skontaktowac sie z obstugg klienta w celu uzyskania dalszej pomocy.

Zawieranie Umowy Ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie:
Niniejszego Regulaminu,
Aplikacji Klienta sktadanej poprzez wypetnienie formularza na stronie DEFEND Online,
Przyjecia Oferty przygotowanej na podstawie Kalkulacji,
Akceptacji GTCi STC, jesli dotyczy.
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta:
— poprzez zaptate jednej sktadki. W takim przypadku za zawarcie Umowy Ubezpieczenia uznaje sie optacenie sktadki. Jezeli
sktadka nie zostata optacona w okreslonym terminie, uznaje sie, ze Umowa Ubezpieczenia nigdy nie doszta do skutku.
Ubezpieczajgcy otrzyma wszystkie dokumenty na adres E-mail wskazany w Umowie Ubezpieczenia.
Zobowigzanie Ubezpieczyciela do udzielania ochrony powstaje z chwilg rozpoczecia okresu ubezpieczenia i koriczy sie z ostatnim
dniem okresu ubezpieczenia.

Rozwiazanie Umowy Ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie wygasa w przypadkach przewidzianych przez Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci w jeden z nastepujacych sposobdw:

— z uptywem okresu Ubezpieczenia okreslonego w Umowie Ubezpieczenia;

—  w drodze porozumienia pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym;

— poprzez wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego w zakresie przewidzianym
przepisami prawa lub postanowieniami umownymi;

— w zwigzku z uniewaznieniem Umowy Ubezpieczenia z powodu podania informacji wprowadzajgcych w btad. Umowa
Ubezpieczenia moze zostaé rozwigzana, jezeli jedna ze stron ztozyta przy jej zawieraniu o$wiadczenie wprowadzajace w
btad. Prawo do uchylenia sie od skutkéw zawarcia Umowy Ubezpieczenia pod wptywem btedu przystuguje jedynie
stronie, ktéra zostata w btagd wprowadzona.

— W nastepstwie odstgpienia przez Ubezpieczajagcego w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j

— W zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w przypadku, gdy Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo do
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zakonczenia Umowy Ubezpieczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest uprawniony do
pobrania sktadki proporcjonalnie za okres ochrony udzielanej do dnia odstgpienia.
84
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Reklamacje obejmujg wszelkie zastrzezenia lub skargi kierowane do DEFEND dotyczace swiadczonych Ustug. Reklamacje zwigzane
z zawarciem lub wykonaniem Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego mogg by¢ zgtaszane do DEFEND
W nastepujgcy sposob:

— w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie DEFEND: DEFEND Insurance Sp. z 0.0., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, lub

przesytka pocztowa na ww. adres,

— ustnie - telefonicznie pod numerem (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie,

— elektronicznie - pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@defendinsurance.pl.
Odpowiedz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba
zgtaszajgca reklamacje zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostaé
wyjasnione, aby rozstrzygnac sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

— papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,

— elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).
Osobie sktadajacej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wola Klienta, pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe
Rzecznika sg nastepujace:

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 33373 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Ubezpieczonego do wystgpienia z powddztwem przed wtasciwym sgdem powszechnym.

§5

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.06.2024 r.
DEFEND zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien okreslonych w Regulaminie.
Zmiany w Regulaminie stajg sie wykonalne po opublikowaniu zmienionego tekstu na DEFEND Online i majg zastosowanie do
Umow Ubezpieczenia zawartych po opublikowaniu zmienionego Regulaminu.
Jezykiem wskazanym do korespondencji i reklamacji pomiedzy Klientem a DEFEND jest jezyk polski.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWU lub SWU pierwszenstwo majg postanowienia OWU i odpowiednio
SWU, za wyjatkiem klauzul dotyczacych zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz prawa odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia.
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