Vseobecné pojistné podminky

ya] DEFEND
pro pojisténi DEFEND Key Protect

Key Protect

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi DEFEND Key Protect (dale jen ,pojiiténi“) se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Plati pro néj ob¢ansky zakonik,

zakon o pojistovnictvi a tyto Vseobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 1: Veobecnd ustanoveni

. Toto pojisténi se sjedndva pro pfipad odcizeni, ztraty ¢i uzamceni kli¢d od pojisténého vozidla v dobé trvani pojisténi, které znemozni pfistup
do pojisténého vozidla (déale jen ,pojistna udalost®).

. Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Ltd se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceskd
republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zékladé maltského
zdkona upravujiciho podnikdni v pojistovnictvi z roku 1998 oprdvnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro
finan¢ni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim ¢islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR..

. Pojistitel neposkytuje rady ani osobni doporuéeni ohledné vhodnosti tohoto produktu. Pojistény je odpovédny za to, aby produkt splfioval
jeho potreby.

4. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na uzemi Evropy, kromé Ruska.

Clanek 2: Vyklad pojmi

1. Pro Ucely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo prdvnicka osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a od kterého je pojistitel
oprdvnén inaksovat pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku skody se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udélosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak, je oprdvnénou osobou pojistény.

d. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé, v souvislosti s jehoZ provozem je pojisténi sjednavano.

e. Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikovana v pojistné smlouvé. Pro Ucely téchto VPP je pojistnym
nebezpedim jakdkoliv pficina, kterd je uvedena v ¢lanku 6 téchto VPP a kterd znemozni pfistup do pojisténého vozidla.

f. Limit pojistného pInéni je maximalni vyde pojistného pinéni splatného z jedné pojistné udalosti, jak je uvedeno v Clanku 6.

g. Souhrnny limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse vSech pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto
pojisténi.

h. Kli¢/e jsou kli¢e k pojisténému vozidlu, které je specifikovdano v pojistné smlouvé.

i. Elektronicky podpis je pro tcely téchto pojistnych podminek podpis prostifednictvim zadani jedine¢ného SMS kédu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pti sjedndani pojisténi.

Clanek 3: ZpGsobilost

1. Pojistnou smlouvu lze uzavfit pouze pfi spInéni podminek zptsobilosti:

a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo kategorie N1 (nakladni motorové vozidla) do 3 500
kg;
b. Pojisténé vozidlo disponuje platnym Osvédcenim o registraci vozidla (Technickym pridkazem) a registracni znackou;
c. Pojisténé vozidlo neni pouzivdno pro nize uvedené ucely:
i. kratkodoby pronajem (kratsi nez 6 mésict);
ii. vozidlo taxi, limuziny nebo jina pfeprava osob za Uplatu;
iii. vozidlo autoskoly nebo jiné vyuky fidi¢u;
iv. vozidlo s pravem piednosti v jizdé (vozidlo s majakem, policie, sanitka nebo jiné pohotovostni vozidlo);
v. vozidlo predvadéci, skladové vozidlo vlastnéné osobou nebo spole¢nosti majici za predmét Cinnosti prodej nebo servis vozidel;
vi. vozidlo pouZivané k takové akci, pti které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto akce.
Timto se rozumi zejména zdvody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vlozkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.

2. Pojistény je povinen provést registraci pojisténého vozidla dle pokynd pojistitele do on-line systému www.DefendKey.eu, a aktivné tento

systém vyuzivat po celou dobu trvani pojisténi. V opacném piipadé ma pojistitel pravo pojistné plnéni zamitnout nebo kratit.
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Clanek 4: Pojistna smlouva

1. Nedilnou soucdsti pojistné smlouvy jsou ndsledujici dokumenty:
a. Pojistnd smlouva nebo ramcova pojistnd smlouva;
b. tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a informace o zpracovani osobnich Gdajl;
c. v pripadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojisténi také Prihlaska do pojisténi;
d. pokyny k registraci do on-line systému www.DefendKey.eu.

2. Pojistény je povinen si peclivé predist pojistnou smlouvu, aby se ujistil, Ze mu poskytuje pozadované kryti.

3. Pojistény je povinen pojistiteli na jeho zadost sdélit vSechny podstatné informace a skutecnosti. Informace nebo skutec¢nosti jsou
povazované za podstatné, pokud maji vliv na uréeni vySe pojistného nebo na pfijeti rizika do pojisténi. Pojistény je povinen podle svého
nejlepsiho védomi poskytnout presné odpovédi na otazky, které mu pojistitel klade pfi sjednani pojistné smlouvy. Pokud pojistény neodpovi
na otdzky pravdivé nebo Uplné, mize to mit za nasledek neplatnost nebo zruseni pojistné smlouvy a mize to znamenat, Ze za $kodu nebo
jeji ¢ast nebude vyplaceno pojistné pInéni. Pojistény nese plnou odpovédnost za spravnost informaci a skutecnosti, které sdélil pojistiteli.

w

Clanek 5: Pocatek, trvani a ukonceni pojisténi

1. Toto pojisténi je mozné sjednat na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicd. Délka trvani pojistného obdobi je uvedena v pojistné smlouvé.
Datum pocatku a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

2. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni za pojistnou udalost vznikd okamzikem pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin posledniho
dne pojisténi.

3. V pfipadé vlastnoruéniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrZi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V ptipadé
elektronického podpisu obdrZi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

4. Pojisténi konci v pripadech stanovenych ob¢anskym zakonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zpGsobu:

a. Dohodou obou smluvnich stran.

b. Vypovédi do 3 mésicli od nahlaseni pojistné udélosti z tohoto pojisténi. Pojisténi konci uplynutim mésiéni vypovédni doby, kterd bézi ode
dne doruceni vypovédi. Pojistitel ma narok na pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistna udalost nastala.

c. Vypovédi do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8 dni po doruéeni vypovédi.

d. Odstoupenim od smlouvy kvili klamavym informacim. Smlouvu je mozné ukoncit, pokud jedna ze stran pfi jejim sjednani uvedeme
klamavé informace. Odstoupit ale mUze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.

e. Odstoupenim od smlouvy uzaviené se spotiebitelem do 14 dni od data uzavfeni v pfipadé sjedndni pojisténi mimo obchodni prostory
nebo pti sjedndni smlouvy na dalku. Smlouva se rusi od pocatku. Lhlita pro odstoupeni je zachovana, pokud bude odstoupeni v této lhiité
odeslano. V tomto pfipadé ma pojistitel pradvo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

f. Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu urcitou konc¢i smlouva uplynutim data uréeného ve smlouvé.

g. Dnem zaniku pojistného zajmu. Pojistitel md narok na pojistné do doby oznameni zaniku pojistného zdjmu.

5. V pfipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné udalosti, ma pojistitel narok na ponechani si
pojistného az do konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu na divod ukonéeni pojisténi.

6. V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfevod prdv a povinnosti na nového vlastnika schvalen pojistitelem, zanika
pojisténi ke dni oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.

7. Po Umrti ¢&i zaniku pojistnika odlisného od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténd osoba. Ozndmi-li viak
pojistény pisemné do tficeti dnli od umrti ¢i zaniku pojistnika, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanikd pojisténi dnem smrti ¢i zéniku
pojistnika.

8. Po umrti ¢i zaniku pojistnika, ktery je zdroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Pokud do jednoho
roku od Umrti nebo zdniku dda pisemné védét, Ze na pojisténi nema zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. Do doby
pravomocného skonéeni dédického fizeni vykondavaji prava a povinnosti z pojisténi dédicové.
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Clanek 6: Rozsah pojisténi

1. Toto pojisténi se vztahuje na Skodni udalosti, které nastaly v souvislosti s provozem pojisténého vozidla v disledku nize uvedenych

2.

pojistnych nebezpeci. Jakdkoliv pojistnd nebezpeti neuvedena v seznamu se povazuji za vylouéena z pojisténi.
Limit pInéni za jednotlivd pojistnd nebezpedi je nasledujici:

Pojistné nebezpedi Co je kryto? Limit pojistného pInéni

Pojisténi odcizeni klicu Pfi odcizeni kli¢d jsou hrazeny tcelné 20.000 K¢ v&. DPH

vynaloZené naklady na pofizeni novych. Pokud
nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou hrazeny
Ucelné vynalozené ndklady na vyménu zamka.

Pojisténi ztraty klich Pri ztraté klicd jsou hrazeny tcelné vynalozené 10.000 K¢ vé. DPH

naklady na pofizeni novych.

Pokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou
hrazeny ucelné vynalozené naklady na
vyménu zamka.

Pojisténi odemceni pojisténého vozidla  Pfi ndhodném uzamceni kli¢d uvnitf 5.000 K¢ v¢. DPH

pojisténého vozidla jsou hrazeny Gcelné
vynalozené ndklady na odemceni pojisténého
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici
duplikat klice.

3.

1.

2.

1.
2.
3.

1.

-~ 7@

Souhrnny limit pojistnych plnéni je 20.000 v¢etné DPH.

Clanek 7: Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a. Skody vzniklé mimo dobu trvani pojisténi.
b. Naklady na béZnou udrzbu ¢i naklady vzniklé v dasledku jakékoliv mechanické nebo elektronické zavady klice ¢i zamku pojisténého

vozidla, a to ani v pfipadé poskozeni nebo zavady zplsobené v disledku pokusu o odcizeni nebo o jiny protipravni ¢in.

c. Skoda vznikla pfimo ¢i neptimo v dtsledku odcizeni klice (kli¢t) jakoukoliv osobou, kterou pojistény zna, nebo ktera ma ke kli¢m pfistup,

mimo jiné ¢lena rodiny.

d. Skody v diisledku vyrobnich ¢ montéznich vad soucéstek, vady designu nebo v piipadé, 7e kli¢ (klice) nebo zamek (zdmky) podléha stazeni

nebo vyméné vyrobcem.

e. Skody zpGsobené védomym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uzivateld nebo jinych osob

jednajicich po dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

f. Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim pojiténého vozidla, které bylo v priib&hu pojisténi pouzito k jakémukoli z vyloucenych zpisobd

pouziti v ¢ldnku 3 téchto VPP.

Nasledné skody jakéhokoliv druhu nebo na ndsledné ztraty, ndhrady Ujmy na zdravi ¢i majetku pojisténého &i tietich osob.
Skody, jejichz thradu lze pozadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.
Skody vzniklé v dusledku odcizeni kli¢d, které nebyly nahlaseny policii.
Skody pfimo nebo nepiimo zplsobené nebo vzniklé v disledku vélky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, valecné akce (at byla vyhlasena valka ¢i
nikoliv), ob¢anské vélky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, ob¢anskych nepokojd, stavky, vyluky,
zabaveni nebo zadrZeni celnimi nebo jinymi tfady ¢i orgdny, Umysiného poskozeni nebo vandalismu.

Pojisténi se dale nevztahuje na Skody vzniklé v disledku:

a. Dopravni nehody.
b. Koroze, prehfati nebo zamrznuti zamku pojisténého vozidla.
c. Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v predavacim protokolu) v okamzZiku, kdy pojistény vozidlo pfevzal v dobé vstupu do

pojisténi.

Clanek 8: Pojistné

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s Ob¢anskym zédkonikem, bude nespotiebované pojistné snizené o vyplacené
pojistné plnéni vraceno pojistnikovi. Ve viech ostatnich pfipadech bude pojistné povaiovano za nevratné a bude plné ndlezet pojistiteli, a to
i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pred datem vyprseni pojistné doby.

Clanek 9: Pojistné plnéni

V ptipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznika narok na pojistné pinéni, je pojistény povinen postupovat podle pokyn( pro uplatnéni
ndroku na pojistné plnéni uvedenych v ¢lanku 10. Nebude-li pojistény postupovat podle téchto pokyn(, pojistné plnéni muize byt zamitnuto
nebo kraceno.
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2. Maximdlni ndklady na nahradni kli¢ ¢i vyménu zamku a prdci, které pojistitel uhradi, jsou:
a. Pfimérené naklady na préci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupl béiné pouzivanych v Ceské republice pro
danou opravu nebo vyménu.
b. Standardni maloobchodni ceny komponent(i v dobé opravy/vymény.
3. Pojistitel poskytne pInéni za opravnéné ndroky do vyse limitu pojistného plnéni. Jakékoli naklady pfesahujici limit pojistného plnéni ponese
pojistény.
4. Castka pojistného plnéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a miZe-li narokovat jeji zpétnou nahradu.
Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo nelpiné informace.

6. Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni Skody, Ze tato byla zpisobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé sjedndvani pojisténi z
ddvodu nepravdivych nebo nelplinych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by v pfipadé znalosti téchto
okolnosti pojistnou smlouvu neuzavfel nebo by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel oprdvnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout.
Timto odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika. V pripadé, Ze pojistitel jiz pojistné pInéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené
pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

7. Pojistitel je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo (klice, zdmky) znalcem.

8. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vii¢i tfetim osobdm uplatnit narok na ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.

9. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou,
ktera md na pojistném plnéni prdvni zajem.

10. Setfeni pojistné udalosti je ukonéeno pisemnym sdélenim vysledku osobé, kterd uplatiiuje narok na nahradu $kody.

u

Clanek 10: Postup pfi uplatnéni nadroku na pojistné plnéni

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mUze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného pInéni.

Obecné povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen po uzavieni pojistné smlouvy, béhem 30 dni od okamziku koupé, dle pokynu pojistitele zaregistrovat pojisténé vozidlo do
on-line systému www.DefendKey.eu, ktery umoziuje navraceni ztracenych kli¢{, a tento systém aktivné vyuZivat. V pripadé ztraty ¢i odcizeni
kli¢l je povinen tuto skute¢nost zaznamenat do tohoto systému bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnl. Ve stejné dobé je v pripadé
odcizeni povinen nahlasit odcizenf kli¢d policii. V pfipadé ztraty klice plni pojistitel bez nutnosti hlaseni policii. Ma-li opravnénd osoba ma k
dispozici druhy kli¢ a ma mozZnost provozovat vozidlo, stanovuje pojistitel odkladnou dobu 10 dni, tj. v tomto pfipadé musi od doby
zaznamenani v systému www.DefendKey.eu do zadani zhotoveni klice do servisu uplynout alespor 10 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze néktera z
téchto povinnosti nebude spInéna, pojistné plnéni muzZe byt zamitnuto nebo kraceno.

KROK 1: HLASENi SKODNi UDALOSTI POJISTITELI

Skodni udalost je nutné pojistiteli nahlasit bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne $kodni udalosti. V
opacném pripadé muze byt pojistné plnéni zamitnuto nebo kraceno.

KONTAKT PRO HLASENi SKODNiICH UDALOSTi POJISTITELI:

Fortegra Europe Insurance Company Limited

pobocka Ceska republika

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace@fortegra.cz

POZOR: Chovejte se tak, abyste predesli vzniku $kod a tomu, Ze néjakou Skodu zplsobite. Zamezte zvétsovani Skody. Udélejte nutna opatreni k
tomu, aby se Skoda ddl nezvétSovala. UmoZnéte pojistiteli Setfeni, kterd jsou nezbytnd pro posouzeni toho, jestli mate ndrok na proplaceni
Skody (pojistné pInéni). Nechte pojistitele prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat pficiny a rozsah $kody pro stanoveni vyse pojistného
plnéni. Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni skody. Pokud pti hlaseni Skodni udalosti uvedete védomé nepravdivé, hrubé zkreslené
podstatné Udaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti nebo tyto udaje zamlicite, mlZe pojistitel narok na pojistné
plnéni zamitnout.

KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE

IJste povinen pojistiteli zaslat fotokopie nize uvedenych dokumenti postou, nebo naskenované emailem:

Formular ,Hlaseni skodni udalosti“.

Technicky priikaz vozidla (osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B).

Fakturu nebo ucetni doklad prokazujici Uhradu nakladu na poftizeni novych kli¢d, vyménu zamk( nebo odemceni pojisténého vozidla.

V pfipadé odcizeni kli¢a kopii ,O0zndmeni o odcizeni” a spisovnou znacku spisu, pod kterym je policii tato skute¢nost Setfena. Nebude-li
kopie oznameni ¢i spisovd znacka sdélena, ndrok na vyplatu pojistného plnéni bude zamitnut.

A wnN R

Formular ,Hlaseni Skodni udalosti“ a dalsi informace, které bude pojistiteli poZzadovat, musi byt zaslany do tficeti dnl ode dne pojistné udalosti.
POZOR: Pojistitel je oprdvnén prohlédnout pojisténé vozidlo (klice, zamek).

KROK 3: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel provede vyplatu pojistného pInéni opravnéné osobé ve lhité 15 dnl od ukonceni Setfeni pojistné udalosti.
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Clanek 11: Osobni udaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Gdajl v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udajd, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho
jsou udaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Gdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
Udajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Udaju, ktery je pfeddvan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k
dispozici na adrese a www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 12: Dotazy a stiZznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovény pojistiteli Ustné, emailem,
nebo postou jeho prazské kancelafi:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobocka Ceska republika
Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiZznosti.
Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve lh{ité patnacti pracovnich dnd od jejiho doruceni.
4. Pokud pojistitel nemuze v této |hité stiznost vyresit, oznami to pojisténému pisemné, s uvedenim dlvodu a bude se snazit vyresit stiznost
do dalsich patnacti pracovnich dni od tohoto okamziku.
5. Pokud pojistény bude i nadéle nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyfesena ve vyse uvedenych lhdtach, pojistitel
doporuci pojisténému, na koho se ma obrétit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.
6. Pojist&ny mize svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Pfikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
7. Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mize ji pojistény sdélit rovnéz: e-mailem, na adresu
complaint.info@asf.mt; nebo pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN
1530, Malta; nebo telefonicky, na Cisle 00356 21 249 245.
8. Dalsi informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
9. Ceské narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pred ptijetim stiznosti budou o&ekdvat, 7e pojistény dodriel vy$e uvedeny
postup.
10. Pouziti tohoto postupu nema vliv na zdkonna préva pojisténého.

w

Clanek 13: Zavéreéna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti p¥isluiného soudu Ceské republiky.
2. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
a. Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
b. Kancelaii ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elisky Krasnohorské 135/7
110 00 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
web: https://www.ombudsmancap.cz/
c. pro pfipad sjedndni pojisténi na dalku, online fedeni spord EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tyto VPP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2021.
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